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Deixamos para tras mais um

ano muito complexo devido a
continuidade da pandemia, que
colocou sob pressao 0 Nosso
trabalho, mas também restituiu

a centralidade as farmacias no
contexto do sistema de saude
territorial. Deste modo, entre luzes
e sombras, surge sem dlvida uma
nova oportunidade para afirmar o
papel sociossanitario da farmacia
gue a nossa rede desenvolveu
fortemente nos ultimos vinte
anos, assumindo-se hoje como um
ponto de referéncia e um exemplo
concreto no contexto italiano e
internacional.

Pelo terceiro ano consecutivo,
Massimo Mercati com a apresentacao do Relatorio
Administrador Unico de Impacto, fazemos o ponto de
Apoteca Natura S.p.A. . ~ .
situagao sobre o percurso realizado
nos ultimos 12 meses e um balango
do valor positivo gerado para a
comunidade e para o territério.

Em toda a nossa rede, a maxima
atencao continua a ser dirigida

a pessoa e a resolugao das suas
necessidades de satide, com
servigos de prevengao permanentes
e uma gama gue se centra em
produtos naturais que curam,
respeitando o organismo e o
ambiente.

Apoteca Natura é uma rede

de farmacias que preserva as
realidades empresariais em cada
territorio, através de um modelo
de afiliagao com niveis crescentes.

Desta forma, as farmacias,

sejam elas de propriedade ou
independentes, podem ser sempre
coerentes com a promessa que
exprimem, através da declinagao
do formato em diferentes clusters,
dependendo do territério e do pais
em que operam.

Em Italia, contamos atualmente
com 730 farmacias divididas em
trés clusters: 135 “Corner”, 568
aderentes ao cluster intermédio
“Pessoa” e 37 ao “Centro Saude”, a
novidade mais importante de 2021.

Estamos a falar de mais 100
farmacias relativamente ao ano
anterior, um desenvolvimento
significativo para a nossa rede,
atendendo também ao momento
gue estamos a viver. Considerando
também as farmacias em Espanha,
cerca de 270, e em Portugal, cerca
de 100, a rede ultrapassa agora as
1100 unidades, um feito que nos
diz muito sobre o potencial europeu
do nosso posicionamento. Além
disso, a admissao recente como
primeira empresa privada na rede
Unido Europeia das Farmacias
Sociais, foi outro importante
reconhecimento do nosso papel,
como amplamente afirmado por ser
uma Benefit Corporation e uma B
Corp certificada.



“Encaramos o novo ano com um entusiasmo renovado,
baseado na conviccao de que estamos no caminho certo
relativamente ao que realmente as pessoas procuram:
naturalidade e sustentabilidade, para uma Saude Consciente”.

Outra novidade significativa que nos envolveu de perto
neste ano de 2021 foi a da nova empresa Apoteca
Natura Holding Italia, nascida da joint venture com a
Neo Apotek, empresa que opera no setor do retalho
farmacéutico constituida em 2019.

0 objetivo é apoiar as farmacias da rede interessadas
em crescer, adquirindo outras, ou seja, oferecer

a quem deseja ceder o controlo da sua farmacia a
oportunidade de permanecer dentro da rede Apoteca
Natura, mantendo ao mesmo tempo um papel ativo de
proprietario. Uma forma de alargar ainda mais o0 nosso
modelo e 0s valores que representa.

Durante este ano de 2021 houve também a
oportunidade de olhar para o futuro e para a missao

da Apoteca Natura, juntamente com a nossa rede. O
Curso evolugao, o prestigioso evento internacional

gue organizamos anualmente, foi intitulado "Para

uma Ecologia da Sadde™. Juntamente com oradores
conceituados e especialistas, falamos das razoes pelas
quais nao pode haver saude sem sustentabilidade

e do papel ativo que o aconselhamento dos nossos
farmacéuticos pode desempenhar neste ambito.

Tudo foi incluido em marco de 2021 num documento
do PGEU sobre "green and sustainable pharmacy”
(Pharmaceutical Group of European Union - Best
Practice Paper on Green and Sustainable Pharmacy
in Europe), associacao que agrupa mais de 400 000
farmacias comunitarias na Europa, que sublinha que
entre as responsabilidades atuais do farmacéutico, se
inclua a de aconselhar o produto que, com a mesma
eficacia terapéutica, tenha o menor impacto no
ambiente e seja tio biodegradavel quanto possivel. E
a afirmacao do conceito de One Health em farmacia e
é 0 que desde sempre colocamos no centro da nossa
missao.

Alias, é o proprio Parlamento Europeu que nos indica
o caminho. Na resolucao de setembro de 2020 sobre

produtos farmacéuticos, apela-se a um maior esforgo
por parte de todos para aumentar a consciéncia e
promover uma utilizacao prudente dos medicamentos,
promaover uma producao mais verde, reduzir os
desperdicios e melhorar a gestao de residuos, reduzir
0 impacto ambiental, assegurando a disponibilidade de
uma vasta gama de medicamentos a nivel local, perto
do domicilio ou do local de trabalho do paciente.

Sobre estas questoes, a Apoteca Natura ha ja algum
tempo que desempenha a sua parte. Prova disso

é o0 nosso Regulamento, colocado a disposicao de
toda a rede e recentemente renovado. Trata-se de

um instrumento operativo, ponto de referéncia para

a realizacao dos produtos da marca, bem como um
critério sobre o qual basear a selegao da gama no que
diz respeito a naturalidade, seguranca e eficacia dos
produtos.

Seguindo estas orientacoes, em 2022, vamos trabalhar
para continuar a reforcar a identidade da Apoteca
Natura. Encaramos o novo ano com um entusiasmo
renovado, baseado na convicgao de que estamos no
caminho certo relativamente ao que realmente as
pessoas procuram: naturalidade e sustentabilidade,
para uma Satde Consciente.

Massimo Mercati
Administrador Unico
Apoteca Natura S.p.A.
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Uma nova forma
de fazer Farmacia

Para sermos verdadeiramente significativos na vida das pessoas, é
necessario fazer a diferenca, criar valor. Este é o significado profundo
do trabalho diario da rede Apoteca Natura.

Uma nova forma de fazer Farmacia: dos bens as pessoas.

A historia da Rede

A Apoteca Natura surge em 2000, ndo como uma cadeia de Somos uma rede de
propriedade, mas como uma rede internacional de mais de farmacias independentes
1 100 Farmacias independentes que preserva as peculiaridades

de cada realidade empresarial em cada territério. A rede de 1 1 0 0 +
farmacias é caracterizada por um modelo “Glocal”:

- “Global” porque a farmécia entra numa rede gracas a um Farmacias

contrato de afiliacdo que lhe da o direito de utilizar uma marca
em exclusivo, bem como lhe permite aceder a um sistema

internacional que integra formacao, servigos de apoio e de 1
marketing; Z Z

- “Local” porgue, ao mesmo tempo, o modelo cria sinergias que
he permitem conservar a sua identidade e autonomia enguanto Farmacias Mun|C|pa|s

protecao especifica do territorio. de Florenga
Trata-se de um sistema inovador no retalho da saude,
promovido pelo Grupo Aboca e que se tornou, em 2013, _Farmacie
Apoteca Natura S.p.A., uma sociedade dedicada exclusivamente Comunali
. ~ . - Firenze
a gestao da rede. Em nome da inovagao, a Apoteca Natura
S.p.A. adquiriu, em 2016, 80% da Farmacie Fiorentine A.Fa.M.
' Em janeiro de 2022 surge a Farmacia Municipal Santa

S.p-A., que_ representa um_ laboratorio de investigacao e Maria Nuova alla Scala, a vigésima segunda Farmécia
desenvolvimento que apoia a rede. Municipal de Florenca.

A Apoteca Natura acredita firmemente no papel social e civico desempenhado pelas farmacias, que sao cada vez
mais chamadas a prestar um servico indispensavel de protecao territorial e posto avangado para a salde coletiva.

0 nosso é um modelo de farmacia baseado na especializacao em saude

capaz de valorizar o profissionalismo do farmacéutico  uma estratégia de comunicacao e marketing. A tudo
dentro da cadeia de salde, com uma orientagao para isto se juntam 0s servigos sociossanitarios oferecidos
0 Bem Comum no territério em que opera. Agama de  dentro da farmacia.

produtos é cuidadosamente selecionada e apoiada por
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O profissionalismo
do farmaceéutico é central

Os profissionais que trabalham na Farmacia assumem um
papel central. Por esta razao, a Apoteca Natura esteve sempre
comprometida em colocar a disposicdo dos farmacéuticos e dos
seus colaboradores novas modalidades de formagao, através
da combinacao de sessoes presenciais e de e-learning num
processo de aprendizagem continua, tanto a nivel de gestao
como a nivel profissional.

Um exemplo disso € o curso "A correta gestao de autoanalises
em Farmacia: o controlo de qualidade analitico e Verificagao

A formacao:

um critério
fundamental de
adesao a rede.

Externa de Qualidade”, destinado a garantir a maxima qualidade dos servicos de autodiagnostico em farmacia.
A SOD "Seguranca e Qualidade no Laboratorio” do Hospital Universitario de Careggi desenvolveu indicadores
estatisticos para a comparacao dos principais parametros dos testes de autodiagnostico.

Estas atividades de monitorizagdo sao essenciais para a gestao do Risco Clinico: e permitem reduzir ao minimo
a possibilidade de erro por parte do paciente na compilagdo de um teste de autodiagnostico.

A formacao é um pré-requisito indispensavel para a adesao das farmacias a rede. A Apoteca Natura requer, de
facto, um numero minimo de 15 créditos de formacao por cada farmacéutico da farmacia.

A Verificacao Externa de Qualidade ¢ um programa de avaliagao objetiva
da qualidade das andlises efetuadas na Farmadcia para uniformizar e validar

os procedimentos de diagndstico com um laboratério reconhecido pelo
Servico Nacional de Saude italiano.

Veriflcat;éo Esta verificacao é realizada pelo Hospital Universitario Careggi de Florenca,

externa

de qualidade ;.

um dos Centros mais reconhecidos de Italia para a gestao dos programas
VEQ para os laboratérios hospitalares, centros de saude e laboratorios
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O envolvimento ativo da pessoa:

A primeira Auditoria Civica das Farmacias

O projeto “Auditoria Civica das Farmacias” realizado em parceria com a
Cittadinanzattiva? tem por objetivo envolver as farmacias da Rede num

processo de avaliagao civica que permita verificar, do ponto de vista dos CTTADINANZZZTIVA
cidadaos, a qualidade dos servigos oferecidos.

Esta abordagem foi desenvolvida em linha com o percurso de crescimento
qualitativo realizado pela Rede, no qual o envolvimento ativo de todos os

intervenientes constitui um elemento-chave.

A iniciativa representa a primeira aplicagao da Auditoria Civica as Farmacias e tem por
finalidade a de realizar e testar um modelo de avaliacdo das Farmacias partilhado, suscetivel
de ser replicado a escala nacional para evidenciar o ponto de vista civico também na definicao

das normas de qualidade.

2 A Cittadinanzattiva ¢ uma organizacgao, fundada em 1978, que promove o ativismo dos cidaddos para a protecdo dos direitos, o cuidado dos bens
comuns e 0 apoio as pessoas em condigdes debilitadas. Para mais informagdes sobre o projeto, consultar a pagina oficial da Cittadinanzattiva
https://www.cittadinanzattiva.it/progetti/ 11368-il-ciclo-pilota-dell-audit-civico-delle-farmacie.html ?highlight=WyJhcG90ZWNhliwibmFOdXJhIl0=
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A construcao do modelo de avaliacao baseou-se

nos Principios da Carta da Qualidade da Farmacia,
desenvolvida em parceria com a Federfarma e a Carta
Europeia dos Direitos.

Os fatores de qualidade avaliados s3o: acessibilidade
e continuidade do servico; elementos estruturais,
organizacionais e de equipamento; respeito pela
privacidade e confidencialidade; informacoes e
comunicacgoes; servicos prestados na farmacia;
educacdo e campanhas de salde; atividades
dedicadas a seguranca e farmacovigilancia;
verificagao dos padroes de qualidade; grau de
integracdo da farmdcia nos servigcos sociossanitarios;
formacao; melhoria do servico e participagao civica.
Apos a recolha dos dados e avaliagao, é produzido

o Plano de melhoria, um documento elaborado pela
equipa Cittadinanzattiva no qual as questoes criticas
levantadas sao selecionadas e classificadas de acordo

com uma seérie de critérios, a fim de planear agoes de
melhoria sustentaveis.

A Auditoria Civica (Audit Civico®) foi realizada na
Farmacie Fiorentine A.Fa.M., uma Benefit Corporation
controlada pela Apoteca Natura. A partir desta
experiéncia, o modelo Audit Civico® foi colocado a
disposicdo de todas as farmacias aderentes a Rede a
nivel nacional.

O projeto dispde de um Comité cientifico institucional
constituido, para além da Apoteca Natura, pelos
seguintes intervenientes: Cittadinanzattiva,
Federfarma, ISS-Istituto Superiore di Sanita,
Assofarm-Aziende e Servizi Socio-Farmaceutici, Fofi-
Federazione Ordini farmacisti Italiani, Utifar-Unione
Tecnica ltaliana Farmacisti, Sunifar-Sindacato Unitario
dei Farmacisti rurali.




Introducao

Um novo formato de Farmacia
que coloca a pessoa no centro

Concebemos um novo formato de farmacia para colocar concretamente
no centro o utente e as suas necessidades.

Por este motivo, os espacgos foram repensados para envolver
ativamente a pessoa no seu percurso de saude, gragas a:

- ferramentas experimentais e tecnoldgicas;
- uma area dedicada a aprendizagem e testes dos produtos;

- uma subdivisao expositiva ndo por categorias de produtos, mas por
mundos de salde, com informacdes e sugestdes para cada um.

Agenda Servicos

E a ferramenta Util que facilita a prestagdo de servigos na Farmacia, gracas a possibilidade de marcar os
servicos online de forma pratica.

Através desta ferramenta, no ano 2021, cerca de 100 000 pessoas puderam marcar testes diagndsticos (PCR
e antigénio) e testes seroldgicos na sua farmacia de confianca. Este facto veio facilitar quer a marcacao da
Pessoa, quer a gestao por parte do Farmacéutico.

'€ ORDINAPRODOTT! WMy~ PRENOTASERVIZI 628 MYCARD R, CHIAMA () WHATSAPP. MY2Z85£2 REGISTRAT! | ACCEDI

it Prenota online i tuoi servizi, \f‘?!* ;i;m_é‘é\f\
s | et | Ofete | Newsetewnti | Dowesamo | Contatt a:ﬁ*jﬂ basta un click! ’-.x NATURA

SCEGLI IL SERVIZIO

Torna ai prodotti della farmacia | Torna al sito web della Farmacia

Accedi alla nostra agenda online
e gestisci i tuoi appuntamenti

PRENOTA ORA iy

TEST SIEROLOGICO

I NOSTRI SERVIZI

o
“0® Secegli una data ed un orario
-§9-
g
Gennaio

PREVENZIONE CONSULENZA ANALISI STRUMENTALE AUTOANALISI VACCINI/ TAMPONI ALTRISERVIZ

2
M [ (V) s D L

VENERDI 28 GENNAIO

POMERIGGIO

w3z | w0 | 14:50 00 | 15:10 15:20

15:30 ‘ 15:40 | 15:50 16:00 | 16:10 16:20

1640 | 1650 | 17:00 w0 | 17:30
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La salute delle
n vie respiratorie.

INFORMAZION] E CONSIGLI PER LA PREVENZIONE
£IL BENESSERE DELLE VIE RESPIRATORIE

FARMACIE
APOTECA
NATURA Roma

Os mundos de saude

A Apoteca Natura concebeu uma organizagao de farmacia diferente onde os espagos e processos sao
estruturados para responder e gerir as diferentes necessidades da Pessoa. Uma mudanga completa de
paradigma em que 0 espaco é pensado nao para os bens ou produtos, mas para os aconselhamentos e as
relagoes.

Isto significa partir das necessidades de salde das pessoas e repensar em fun¢do dessas necessidades toda a
organizacao da Farmacia, desde o papel do Farmacéutico até ao préprio layout, com o objetivo final de “"cuidar
da pessoa para uma salde consciente”.

Os mundos identificam as necessidades de salide da pessoa com base numa visao sistémica e consciente que
coloca o individuo de acordo com o seu contexto.

A linguagem visual é a de Mundos de Saude, facilmente reconheciveis através das esferas, acompanhados
pela descricao da necessidade de salde. Uma linguagem grafica inovadora, criativa e de grande apelo ao
consumidor/paciente. Os beneficios de cada mundo traduzem-se no contacto direto e no acompanhamento do
consumidor/paciente na farmacia. O percurso pela Farmacia também é enriquecido por pequenos textos que
ilustram e evocam o mundo no qual se encontra.

FE) SAUDE DA PELE %%, CABELOS x\%&\u’@ BOCA, OLHOS E OUVIDOS
€ ¥ 0 espelho da saude * A moldura do rosto %;;%im\\§§ Comunique com o mundo
MIN

DOR E ARTICULAGOES

0 corpo humano é uma maquina
maravilhosa

VIAS RESPIRATORIAS E
SISTEMA IMUNITARIO

Respira a vida

ESTOMAGO E INTESTINO

0 equilibrio parte do centro

VETERINARIA

Amigos animais

MAE E CRIANCA

Consigo desde os primeiros dias

MEDICAGAO

Pequenas e preciosas atencoes

CORAGAO E METABOLISMO

Encontre o seu ritmo

SAUDE iNTIMA

Um intimo equilibrio

ENERGIA E VITALIDADE

A energia é vida

SONO E SERENIDADE ﬁi/ }1 ALIMENTACAO E INTOLERANCIAS

. . Quly nh rpo, Lh
Uma boa noite é um bom dia LN Ct? eca o_seu corpo, escolha a sua
e alimentagao

FarmdciaGaoni;



14 Introdugao

A histéria da
Apoteca Natura

INiCIO DA

COLABORAGAO

95
%

PRIMEIRAS 100
FARMACIAS

SOCIETA ITALIANA DI
MEDICINA GENERALE
EDELLECUREPRIMARIE

CRIAGAO DOS
PROTOCOLOS DE
ACONSELHAMENTO
POR NECESSIDADE
DE SAUDE

2000 2004 2010 2011

CRIAGAO DA

;\Ci’:)?
Q)
REDE ITALIANA ®

PRIMEIRAS 500
FARMACIAS

PRIMEIRA CAMPANHA
DE PREVENGAO
CARDIOVASCULAR

LANGAMENTO DO PORTAL
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Introducao

Somos a primeira Rede
de Farmacias Benefit®
no mundo

Certified
Em 2019, Apoteca Natura tornou-se
uma Benefit Corporation e obteve a
certificacao B Corp®, promovendo o
Modelo Benefit nas farmacias da Rede. o
Corporation

Modelo de negdcio

0 modelo de negécio de Apoteca Natura baseia-se na criacao de valor partilhado:

- coloca o farmacéutico no centro da atividade, dado que relne as melhores condi¢oes para cuidar das pessoas,
garantindo um servico para a comunidade e a sustentabilidade econdémica da empresa;

- afarmacia como empresa sociossanitaria que prossegue, para além do lucro, finalidades de beneficio comum
e faz desta uma razao constitutiva da sua identidade enquanto empresa e rede de empresas.

Profissionalismo e
competéncia
ao servico das
pessoas

Criacao de valor
para a empresa e
para a comunidade

e N N
Especializacao Formagao dos
Saude: farmacéuticos Regulamento
foco na Apoteca Natura:
automedicacgao e Desenvolvimento selecao
aconselhamento de dos Protocolos de dos produtos
produtos Naturais Aconselhamento
\ J \ J
( N )
Aumento .
do indice Customer Resposta as Campanhas de
Life Time Value? necessidades de informacdo e
como expressao da salde e fidelizacao atividades de
evolucao da relagdo de do cliente prevencao
conflanga com a pessoa
N\ AN J

3 Customer Life Time Value: conjunto de fatores concebidos para medir a atratividade, a fidelizagdo e o valor gerado pela interagao entre o farmacéutico e o
cliente final.



Notoriedade

40,0%
30,0% m 30,3%
24,3%
20,0% 15,1%
0,0% - -
Apoteca Natura Rede A Rede B Rede C Rede D Rede E

Fonte: Interactive Market Research, dezembro de 2021.
Confianca
Uma relacao baseada na confianca é muito

81,8% - ;
O /0 mais forte e estavel ao longo do tempo,
dificilmente replicavel e deterioravel.

Fonte: Interactive Market Research, dezembro de 2021.

Evolucao do volume de negodcios global farmacias Apoteca Natura e média farmacias Italia

+8,0%
+6,0% +5,51%
+4,0%
+2,0%
B +0,30%
Média Italia (2019-2021) Média Apoteca Natura (2019-2021)

DADOS ITALIA: Fonte dados Pharmatrend IQVIA - Painel total farmdcias Italia - evolugdo agregada 2019-2021.
DADOS APOTECA NATURA: Painel de 50 Farmacias aderentes na Apoteca Natura em 2018 - evolugdo agregada 2019-2021.
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Introducao

Apoteca Natura
em numeros

A REDE EM NUMEROS

’| ’| O O + | Itlia
Farmacias Ezgi?unghai
¢ N N 2 s

2
G

95 em Portugal 273 em ESRUNS
- 2
’

o

AS ATIVIDADES DE APOTECA NATURA

250 000

‘@Q Pessoas atendidas

por dia

300+
& _
7 Produtos naturais
escolhidos através do

Regulamento Apoteca
Natura

,’

g 40000
[ [k Servigos de prevengao
prestados por ano




VOLUME DE NEGOCIOS APOTECA NATURA

o)

6,2 :
:€ global de 7,7 milhdes milhoes
oy = d d
milhdes de euros* & euros & euros
ITALIA ESPANHA
EMPREGADOS
m 51 68% 32%
51 Empregados Empregados Mulheres Homens
FARMACEUTICOS
6 100+ mais de 1,6 mil mais de 35
m Farmacéuticos milhoes de euros em milhoes de euros
= aderentes volume de negocios em volume de
3 Rede agregado das farmacias negocios A.Fa.M.

pertencentes a Rede

170 000 322 000

Horas de formacao Transferéncias da App
por ano ministradas MyApotecaNatura

aos farmacéuticos

da Rede

20+

Colaboragoes entre entidades,
Sociedades cientificas e
Universidades

“ Para o resultado economico global da Apoteca Natura também contribui uma participacdo de 30% na Aponatura Portugal, entida-
de criada em 2019 e com um volume de negocios global de mais de 219 000 € em 2021, que se encontra fora do perimetro do presente relatério.
0 volume de negodcios consolidado da Apoteca Natura também inclui 80% do volume de negdcios da A.Fa.M.
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FARMA
APOTE
NATUR

Para uma salde consciente

-

Elaboracao
do Relatorio de Impacto

A fim de cumprir as obrigacoes estabelecidas pela Lei 28-12-2015 n.° 208 (Paragrafos
376-384) sobre a Benefit Corporation, a Apoteca Natura mede e comunica o seu
Impacto atraves do Relatorio de Impacto anual, que é constituido por duas partes:

4 ) 4 )

PARTE 1 PARTE 2

A “Parte 1" apresenta uma avaliacao A "Parte 2" apresenta os resultados

do impacto global da Apoteca Natura® alcancgados pela Apoteca Natura em 2021
através de uma norma de terceiros: o BIA no que se refere as finalidades especificas
(Benefit Impact Assessment). de beneficio comum incluidos nos

estatutos da empresa, juntamente com 0s

objetivos de 2022.
- J - J

SEm relagdo a Apoteca Natura S.p.A., uma vez que se trata de uma avaliagdo global do impacto da empresa, ndo podemos deixar de considerar em
conjunto a empresa italiana e as suas filiais estrangeiras. Foram excluidas do perimetro de avaliagdo a Aponatura Portugal e a Farmacie Fiorentine
AFa.M. S.p.A., esta Ultima avaliada de forma auténoma e certificada B Corp.




O que é uma
Benefit Corporation

As sociedades tradicionais existem com o Unico objetivo de distribuir dividendos aos acionistas, as Benefit
Corporation sao a expressao de um paradigma mais evoluido: integram no seu objeto social, para além dos
objetivos de lucro, a finalidade de ter um impacto positivo na sociedade e no ambiente.

Deste ponto de vista, as Benefit Corporation representam uma evolucao do proprio conceito de negécio, uma
vez que visam alcancar uma verdadeira sustentabilidade a nivel econémico, ambiental e social.

As Benefit Corporation tém duas caracteristicas fundamentais:

- Dirigem a sua atencao a todas as partes
interessadas, tanto aos acionistas como aos
outros intervenientes, no seu objeto social.

As Benefit Corporation, em Italia e nos EUA,
prosseguem voluntariamente, para além do lucro,
uma ou mais finalidades de beneficio comum no
exercicio da atividade empresarial. Por beneficio
comum entende-se a prossecugao de um ou

mais efeitos positivos (que também podem ser
obtidos reduzindo os efeitos negativos) nas
pessoas, comunidades, territérios e ambiente,
bens e atividades culturais e sociais, entidades

e associagoes e outras partes interessadas. As
Benefit Corporation estao empenhadas em alcangar
estas finalidades de beneficio comum de uma forma
responsavel, sustentavel e transparente. Esta
abordagem reqguer gue 0s gestores estabelecam
um equilibrio entre os interesses dos sécios e 0s
interesses da comunidade.

- Medem os seus resultados em termos de

impacto positivo na sociedade e no ambiente
com a mesma meticulosidade e com o mesmo
rigor adotado nos resultados de tipo econémico e
financeiro.

As Benefit Corporation devem nomear uma pessoa
da direcao para ser responsavel pelo impacto

da empresa e comprometer-se a informar de

forma transparente e completa as suas atividades
através de um relatério anual de impacto, que
descreva tanto as agoes realizadas como os planos

e 0S compromissos para o futuro. No momento da
redacao deste documento, as Benefit Corporation

nao beneficiam de incentivos econémicos ou fiscais
relativos a atividade empresarial, pelo que, para além
de representar um valor para a sociedade, nao geram
quaisguer encargos aos contribuintes.
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PARTE 1 - Resultados impacto global

PARTE 1 - Resultados impacto global

Para a elaboragao do Relatorio de Impacto foi escolhida a norma internacional Benefit Impact
Assessment (BIA), ferramenta que também permitiu a Apoteca Natura obter a certificacdo B Corp
numa base voluntaria. A certificacdo é valida por trés anos. A Apoteca Natura elabora o Relatério de

Impacto global anualmente, de modo a avaliar a evolugao do seu perfil de impacto e fornecer dados
atualizados no seu relatério de impacto anual.

Conforme indicado no grafico, o resultado da analise de 2021 evidencia uma melhoria em relacdo ao ano 2020.
A pegada é monitorizada pelo BIA nas areas de Governance, Trabalhadores, Comunidade, Ambiente e Clientes.

Go VER
N4 N,
Ce

B 2021
@ Eticae

5 transparéncia
é\% Gestdo do cliente P L
% e formacao Missdo e
(a4 compromisso

Melhoria Saude,
do impa bem-estar,
seguranga
financeira

wn
w
[+4
. o
Terra, vida e Desenvol\_nmento g
reducdo de profissional = @
toxinas El
= 3
& &
)
@ % Gestao Envolvimento e
amigntal satisfacao
Envolvimento civico Diversidade,
e donativos equidade e
inclusao
Impacto dos
fornecedores
COMUNIDADE

or

No grafico, as cinco dreas estao divididas em doze seccoes tematicas. As pontuagdes maximas obtidas em cada
seccao do BIA variam muito dependendo do tipo de empresa. De facto, a ferramenta é criada para destacar a
principal vocagao da empresa objeto de analise: no caso especifico da Apoteca Natura, constituem elementos
de exceléncia a orientacdo para a formacao dos clientes (os farmacéuticos) e os recursos que colocamos a

sua disposicao para multiplicar o impacto positivo que tém nas comunidades. Do mesmo modo, é real¢ado o

compromisso de garantir a saude e o bem-estar dos trabalhadores, juntamente com uma forte sensibilidade
para as questoes ambientais.

¢ A pegada do impacto de 2020 ¢ diferente da apresentada no Relatério do ano passado, uma vez que foi utilizado um método diferente de agregagao das
areas do BIA, que é mais representativo do modelo de negdcio da Apoteca Natura.
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O que é 0 BIA

Impact
~—~ Assessment

0 Benefit Impact Assessment ¢ um benchmark desenvolvido pela organizacdo sem fins lucrativos B Lab. Esta
ferramenta permite avaliar, de uma forma quantitativa e rigorosa, o impacto social e ambiental gerado por uma
empresa.

0 BIA é realizado através de uma plataforma online, na qual se solicita que a empresa forneca informagoes
gualitativas e quantitativas através de um questionario. A ferramenta adapta-se a empresa durante o processo de
analise, uma vez que utiliza um questionario constituido por varias centenas de perguntas que sao acedidas de
acordo com as respostas fornecidas anteriormente. Precisamente devido a esta adaptabilidade, cada uma das cinco
areas das quais o BIA é composto (Governance, Ambiente, Comunidade, Trabalhadores e Clientes) apresenta uma
pontuagao maxima diferente das outras e que varia de acordo com o setor a que a empresa pertence.

As perguntas devolvem uma pontuagao global numa escala que vai de 0 a 200. Uma vez concluida a analise, as
empresas que tenham ultrapassado os 80 pontos podem obter a certificacao da B Corp. Este limiar representa o
ponto de equilibrio entre o que a empresa retira da sociedade e do ambiente face ao que devolve, passando de um
modelo puramente extrativo para um modelo regenerativo. Atualmente, existem em Italia cerca de 100 B Corp
certificadas, enquanto em todo o0 mundo existem mais de 4 470.

FARMACIAS
APOTECA
NATURA

Para uma sadde consciente

A Apoteca Natura concluiu o processo de verificacdo do seu BIA por parte do B Certified
Lab e obteve o reconhecimento da certificacao B Corp em 2019 com 89.4
pontos, um resultado extraordinario se considerarmos que o B Impact
Assessment tem sido utilizado por mais de 140 000 empresas em todo o
mundo, mas apenas pouco mais de 3% destas ultrapassaram o limiar dos
80 pontos. ®
0 resultado é ainda mais significativo, na medida em que a Apoteca Natura Corporation
realizou pela primeira vez este processo de certificagao, através do qual viu o
seu compromisso continuo ser reconhecido num modelo de desenvolvimento
sustentavel destinado a multiplicar o seu impacto positivo através de toda a rede 89.4 pontos
com mais de 1 100 farmacias.
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Apoteca Natura e os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

das Nacoes Unidas

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, elaborados pelo Global Compact

das Nagoes Unidas em colaboragao com varios intervenientes a nivel global,

constituem um grande desafio para todos 0s paises e organizagoes do mundo.

Consideramos por isso importante avaliar de que forma podemos contribuir para os

ODS (SDG, em inglés) de modo mais direto, através das nossas atividades.



O SDG Action Manager

Developed by

e"om S
S @,
Lab o=

ACTIE:N Take action.
MANAGER Track progress.

Transform the world.

Para avaliar a contribuicao da empresa, a Apoteca Natura foi medida pelo SDG
Action Manager, uma plataforma online criada atraves da integracao do B
Impact Assessment da organizacao sem fins lucrativos norte americana B Lab
com os Principios do Global Compact Network das Nacoes Unidas’.

Da estreita colaboragao entre as duas entidades internacionais foi criada uma ferramenta capaz
de indicar em que medida uma empresa esta a contribuir para a realizagao do objetivo individual
relativamente ao seu potencial.

Os ODS avaliados pela plataforma sao 16, uma vez que o décimo sétimo é o resultado da interagcao
entre todos os outros e o SDG Action Manager ainda nao é capaz de devolver uma indicagao de
contribuicao de forma atempada.

A ferramenta permite obter uma autoavaliacao do nivel da contribuicdo da empresa para cada um
dos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

0 grafico na pagina seguinte representa a contribuicao para cada ODS expressa em termos
percentuais.
Para cada objetivo € indicado, na coluna da direita, o valor percentual relativo ao benchmark de

referéncia das empresas de dimensao semelhante que no mundo inteiro experimentaram esta
ferramenta de autoavaliagao. A medigao permitiu-nos obter mais elementos sobre as nossas

principais areas de impacto no que diz respeito aos ODS: Apoteca Natura destaca-se em particular na

contribuicdo para os objetivos 3, 4 e 12.

Na pagina seguinte estao apresentados graficamente os resultados da analise realizada na

Apoteca Natura.

7A quantificacdo da contribuigdo para os ODS foi realizada através de uma autoavaliagdo na plataforma disponivel de forma gratuita em
https://www.unglobalcompact.org/take-action/sdg-action-manager.

25
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A contribuicao da Apoteca Natura para os Ol

APOTECA
BENCHMARK*

28%

NO GOOD HEALTH CLEAN WATER
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION AND SANITATION

it I - e

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

*A utilizagao dos logétipos foi autorizada pelas Nagdes Unidas. Para mais informagdes sobre os ODS e o Global Compact Network, por favor visite o
seguinte site https://www.un.org/sustainabledevelopment.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que caracterizam a Apoteca Natura

A ferramenta permitiu-nos obter mais elementos sobre as nossas principais areas de impacto no que diz respeito aos 0DS:
Apoteca Natura destaca-se em particular na realizacdo dos objetivos 3, 4 e 125,
Em seguida sdo descritos trés objetivos e apresentamos um detalhe das iniciativas mais valorizadas’.

A Apoteca Natura contribui, pela sua natureza, através de atividades de prevencao 600D HEALTH
destinadas aos clientes das farmacias, Uteis na identificacao dos riscos de surtos de AEHECEEE
doencas. _,\/\/\'
A prevencao, juntamente com a atividade de formagao destinada ao farmacéutico

através dos Protocolos de Aconselhamento por Necessidade (PAN), permite
direcionar o paciente para a forma de tratamento mais adequado. Também é
significativa a divulgagao continua de informacgoes através do Blog Stai Benefit e
dos muitos servigos de orientagio para estilos de vida mais saudaveis (artigos
de opiniao, Protocolo Farmacia Protegida para prevencao de contdgio COVID, Guia
Alimentar, etc.).

8 Considerando as indicagoes fornecidas pela plataforma SDG Action Manager e com base nos resultados de mais de 1 000 empresas italianas que se
mediram com a ferramenta em 31/12/2021.
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A Apoteca Natura promove este objetivo gracas ao sistema de Desenvolvimento do
Pessoal implementado em 2021 para analisar as competéncias comportamentais e
técnico-profissionais dos empregados, dando a todos a possibilidade de progredir,
respeitando as suas proprias especificidades. Os programas de formacao
disponiveis para os nossos clientes contribuem para o ODS 4 por promoverem o
conhecimento sobre a utilizacdo de fitocomplexos naturais nos cuidados de saude e na
gestdo das farmacias e dos colaboradores.

A Apoteca Natura contribui para a realizagdo do ODS 12, oferecendo produtos de contetido
biodegradavel, criados através da valorizagao de uma cadeia de producdo estritamente

de acordo com o método de agricultura bioldgica que caracteriza as matérias-primas
utilizadas, utilizando papel certificado FSC'® e PEFC'! , quer para os materiais de
embalagem, quer para os consumiveis de escritério. Qutra contribuicao da empresa é

a criacao e promogao, através de todas as farmacias afiliadas, de iniciativas de
sensibilizacao para melhorar o conhecimento do consumidor sobre os habitos de
consumo menos impactantes do ponto de vista ambiental e social.

?Para as descrigoes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a sua aplicagao ao mundo empresarial, baseamo-nos nas informagdes fornecidas no

0DS 13 0ODS 14 0oDS 15

0ODS 16

‘IG PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

QUALITY
EDUCATION

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O

site da Global Compact Network ltalia (https://www.globalcompactnetwork.org/it/il-global-compact-ita/sdgs/business-sdgs.html).

19 Forest Stewardship Council https://fsc.org/en.
" Program for Endorsement of Forest Certification schemes https://pefc.it/.
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PARTE 2 - As finalidades especificas: resultados e objetivos

PARTE 2 - Resultados relativos as
finalidades especificas do beneficio comum

Com a transformacao em Benefit Corporation em 2019, os estatutos da Apoteca
Natura foram concebidos para formalizar, também a nivel juridico, 0 nosso
compromisso para o Bem Comum.

Por esta razao, o objeto social explicita quatro finalidades especificas do beneficio
comum que a Apoteca Natura pretende prosseguir no exercicio da sua atividade
empresarial, atraves da realizacao de acbes cujo objetivo é gerar um impacto
positivo mensuravel na sociedade e no meio ambiente e de criar as condicoes
para a manutencao de resultados economicos satisfatorios.

Em 2021, decidimos atualizar os estatutos com trés importantes alteracoes
introduzidas por escritura notarial em fevereiro de 2022 para alinhar as
atividades da empresa de modo ainda mais coerente com a sua missao:

+ a primeira finalidade é o resultado da combinacao da primeira (“Promocao
do Modelo de Benefit”) e da quarta ("Multiplicacdo do Impacto Positivo”) para
criar uma finalidade mais homogénea e clara;

» foi reforcada a orientacao da Apoteca Natura para a formacao e a informacao
ao farmacéutico;

* a nova quarta finalidade, "Valorizar as pessoas”, é antes a clarificacao
de uma atencao que a Apoteca Natura sempre dedicou as pessoas que
trabalham na empresa: a criacao de um ambiente de trabalho positivo para
os seus empregados deve ser uma prioridade para qualquer empresa.

Os estatutos da Apoteca Natura referem no artigo 3:

“Na qualidade de Benefit Corporation, a sociedade pretende prosseguir
uma ou mais finalidades de beneficio comum e operar de forma
responsavel, sustentavel e transparente para com as pessoas, 0s
territérios, o ambiente e outras partes interessadas.”



PRIMEIRA FINALIDADE
DE BENEFiCIO COMUM

Multiplicacao do impacto positivo e
promocao do Modelo Benefit

A promocgao da evolucao do sistema de farmacia
numa perspetiva centrada na pessoa e no papel da
empresa para produzir um impacto social e ambiental
positivo, assegurando a multiplicagao do impacto
positivo através do envolvimento ativo dos clientes

e das comunidades em que operam. Como primeira
rede mundial de Farmdcias aderentes ao Modelo
Benefit, este inclui também a divulgagao e a adogcao
do paradigma Benefit de dupla finalidade: lucro e
beneficio comum por parte dos afiliados da rede.

TERCEIRA FINALIDADE
DE BENEFiCIO COMUM

Valorizagao dos produtos naturais

A divulgacgao, valorizagao e promogao do uso de
produtos naturais cientificamente avancados,
eficazes e seguros para o organismo e o ambiente.
Pode incluir atividades de formacao dirigidas

ao pessoal das farmdcias da rede e a selecao
privilegiada de produtos que cumpram os critérios
autoimpostos recolhidos no Regulamento Apoteca
Natura ou que sejam provenientes de empresas
que tenham adotado normas e praticas evoluidas
como o Modelo Benefit.

SEGUNDA FINALIDADE
DE BENEFiCIO COMUM

9
e

Prevencao e educacao para
uma saude consciente

A promocgao de percursos de saude
consciente para as pessoas através de
atividades de educacao e prevengao.
Pode compreender servicos de
autodiagnostico, atividades de
melhoria dos estilos de vida com maior
consideracdo dos fatores ambientais

e sociais, gragcas a uma adequada
formacao do pessoal das farmacias
aderentes a rede.

7
v QUARTA FINALIDADE
N~

. DE BENEFiCIO COMUM

Valorizar as pessoas

A criagcdo de um ambiente de
trabalho positivo, dirigido a
valorizacdo e ao bem-estar das
pessoas, para desenvolver o
potencial de cada pessoa e para
aumentar constantemente o
orgulho e a satisfagao de trabalhar
com a empresa.
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Apresentacao dos resultados

Nesta seccao do Relatorio de Impacto apresentamos os resultados
alcancados no ano passado pela Apoteca Natura no que se refere as
quatro finalidades especificas de beneficio comum incluidas nos estatutos,
juntamente com 0s objetivos que estabelecemos para 2022.

Cada finalidade é apresentada com a mengao do texto original dos nossos estatutos. Uma breve
explicacao que ilustra os aspetos mais significativos de cada finalidade.

As atividades individuais, os dados, os indicadores e os resultados sao apresentados de forma
esquematica.

Para facilitar mais a leitura dos dados e a ligagao entre as atividades promovidas e 0s impactos
concretamente gerados, optamos por apresentar os resultados em trés niveis gue podem ser
facilmente identificados percorrendo a pagina de cima para baixo.



Acreditamos que o modo de apresentacao descrito abaixo a titulo exemplificativo pode acrescentar mais
clareza ao nosso Relatorio, requisito fundamental para uma empresa que deseja devolver uma medicao
real dos resultados alcancados aos seus intervenientes.

GUIA DE LEITURA:

4 I
1.° NiVEL: ( ATIVIDADES )
( ATIVIDADES )

G

“Atividades”, descricao da acao
promovida pela Apoteca Natura.
2.° NIiVEL:

\ J

DADOS/KPI DADOS/KPI \

“Dados/KP!I”", principais dados
qualitativos e quantitativos que
caracterizam a iniciativa.

D 4

| RESULTADOS ALCANGADOS |

3.° NIVEL:

[ RESULTADOS ALCANGADOS |

“Resultados alcancados”,

efeito produzido relativamente
ao objetivo da finalidade de
beneficio comum, representado,
sempre que possivel, por
indicadores.

Todos os resultados reportados
contribuem para a realizagao do
impacto gerado pelas atividades \_ .
da Apoteca Natura.
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PARTE 2 - As finalidades especificas: resultados e objetivos

Multiplicacao do impacto positivo
e promoc¢ao do Modelo Benefit

Uma rede, seja ela bioldgica ou social, &, por definicao, capaz de se autogerar.

Em particular nos sistemas sociais, uma agao que gera valor positivo pode, por sua vez,
desencadear outras acoes de valor positivo. Um efeito domind em sentido virtuoso que
permite “multiplicar” o impacto positivo produzido.

Em linha com o seu compromisso de multiplicador de impacto, a Apoteca Natura colabora
ativamente com parceiros estratégicos, tais como entidades e associacoes do setor.
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Associazione ltaliana Disturbi z AMQ‘@
dell’Alimentazione e del Peso
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ISDE

CITTADINANZZZATIVA

% Federazione Ordini
Farmacisti Italiani
e

ant

FARMACIAS
APOTECA
NATURA

Para uma saude consciente

Mm

I()\ll)\/l()\“
Francesca Rava  N.P.H.ltalia

65 nel mondo

90 anni in ltalics
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dd Cada comunicacao gera pensamentos e significados
gue, por sua vez, darao origem a outras comunicagoes

e pensamentos, e assim por diante...

(Massimo Mercati, L'impresa come sistema vivente, 2020).

[ ATIVIDADES ]

)

Stai Benefit! BgFlaelﬁt
0 Blogue "Stai Benefit!" é um
espaco de discussao e reflexao

dedicado a Saude Consciente e ao Bem Comum.
0 Blogue é alimentado periodicamente com
novos artigos, entrevistas, videos e rubricas.
Mais uma oportunidade para a rede Apoteca
Natura concretizar o seu compromisso de
Farmacias Benefit®.

Promover uma informagao correta é um

ato fundamental, especialmente nos dias

de hoje, perante a extrema facilidade com
gue as pessoas sao sujeitas a noticias falsas
divulgadas nas redes sociais.

. DADOS/KPI
16 novos artigos

48 000+ utentes leram

os artigos na integra

b
D 4

[ RESULTADOS ALCANCADOS ]

Contribuimos para aumentar a
consciéncia das pessoas para as
tematicas de salde, de prevencao

[ ATIVIDADES ]
| o
Health&Loyalty LOVALTY
SYSTEM
System

Um sistema Unico que

inclui todos os aspetos relativos a
saude: relatorios de diagnostico,
terapias, prevencao e estilos de
vida, para cumprir a promessa da
Saude Consciente.

DADOS/KPI

394 000+

clientes das farmacias registados

5970

farmacéuticos utilizam o sistema
em ltalia

3530

farmacéuticos utilizam o sistema
em Espanha

b
D 4

[ RESULTADOS ALCANCADOS ]

Esta plataforma multiplica as

possibilidades do farmacéutico de oferecer

apoio aos seus clientes e, a0 mesmo

tempo, funciona como uma ferramenta
importante para acompanhar e prevenir
0 aparecimento de potenciais doengas,
promovendo os impactos das campanhas
de prevencao e respeitando integralmente
a privacidade dos utentes registados.

relacionada com estilos de vida corretos,
de ambiente e sustentabilidade social,
através de uma plataforma Unica de
conteudos para multiplicar os valores
promovidos pela Apoteca Natura.
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PARTE 2 - As finalidades especificas: resultados e objetivos

Multiplicacao do impacto positivo
e promoc¢ao do Modelo Benefit

A promocgao da evolugdo do sistema de farmdcia numa perspetiva centrada na pessoa e no papel
da empresa para produzir um impacto social e ambiental positivo, assegurando a multiplicagcdo do
impacto positivo através do envolvimento ativo dos clientes e das comunidades em que operam.
Como primeira rede mundial de Farmdcias aderentes ao Modelo Benefit, este inclui também a
divulgacao e a adogdo do paradigma Benefit de dupla finalidade: lucro e beneficio comum por parte
dos afiliados da rede.

[ ATIVIDADES ]
_— _—
0Oco 0 (| o
Curso evolucao internacional do tema Benefit: 2021 [ Verso Reunioes
Para uma ecologia da satde Lecologia e Territoriais
Um evento cientifico internacional da rede com Participacao das
oradores conceituados e especialistas em sustentabilidade na area da farmdcias pertencentes a
saude, porque ndo pode haver salde sem sustentabilidade. Durante rede com foco também nas
o curso foi abordado o significado do conceito de biodegradabilidade tematicas benefit.

para partilhar o quao verdadeiro e natural é o caminho para um
futuro sustentavel, ndo s6 necessario, mas também possivel. Temas

abertos nas principais mesas cientificas internacionais e que se DADOS/KPI
cruzam com a realidade da Farmacia no conselho diario como ponto o

central importante para o cuidado ndo sé da pessoa, mas também do 167 reunioes em
ambiente.

Italia e 46 em
Espanha.

DADOS/KPI

6 130+
farmacéuticos
participantes

990+ participantes entre

farmacéuticos e outras partes que se
ligaram ao evento online

b b
D 4 D 4

[ RESULTADOS ALCANCADOS

Mais de 150 farmacias, em 31 de dezembro de 2021,
aderiram ao Modelo Benefit.
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A Apoteca Natura foi criada com o objetivo de estabelecer uma nova forma de fazer farmacia
gue coloca no centro o papel sociossanitario do farmacéutico com a sua capacidade de criar
valor através do apoio as pessoas no seu percurso de salde consciente.

Esta abordagem baseia-se no entendimento de que a
criacao de valor ¢ o objetivo fundamental de qualquer
empresa e que so através desta criacdo de valor se pode
alcancar a sustentabilidade econdmica. Neste contexto,
foi natural abracar o Modelo de Benefit e promové-lo
com todas as farmacias da Rede.

Para dar ainda mais forga a tudo isto, registamos a
marca “Farmacie Benefit"® e inicidmos uma série de
atividades especificas para promover em cada farmacia
0 compromisso para o Bem Comum e a divulgagao do
Modelo Benefit.

|| N 1) || R

Visitas do %Q Portal (=) Publicacao . .
pessoal da : ! Apoteca Natura ———— de noticias =
Apoteca Natura Desenvolvimento e envio de

Visitas na farmacia para e disponibilizacao newsletter

promover o Modelo de de ferramentas de Material dedicado ao tema
negdcio Benefit. elaboragao do relatério Benefit com contetidos

Modelo Benefit.

DADOS/KPI

2 800+ visitas 1 Sessao online

fisicas ou online especifica

de opiniao, destinados

aos farmacéuticos da

Rede Apoteca Natura

para aumentar o seu
conhecimento sobre o tema.

DADOS/KPI DADOS/KPI

3 News

e 3 Newsletter

D 4 D 4 D 4
RESULTADOS ALCANGADOS )

Ser uma Farmacia Benefit significa comecar a medir o impacto gerado pela sua
atividade do ponto de vista econdmico, ambiental e social, alterando os seus estatutos
para se tornar uma Benefit Corporation ou certificando-se como uma B Corp.



PARTE 2 - As finalidades especificas: resultados e objetivos

Multiplicacao do impacto positivo
e promocao do Modelo Benefit

[ ATIVIDADES ]
Campanha de solidariedade 2%
Natal 2021 em colaboragdo  onuion:

Francesca Rava N.PILlalia

com a Fondazione Rava

20 anni in Jtalia, 65 nel mondo

As Farmacias Apoteca Natura,
em colaboragao com a Fundagao
Francesca Rava, promoveram uma sFARMACIA

campanha de recolha de produtos \
para cuidados infantis, campanha FAﬂMg.’:o
de solidariedade denominada "Doe ﬂ—

salde"” realizada de 1 de dezembro
de 2021 a 7 de janeiro de 2022.

DADOS/KPI

190 farmacias aderentes

130+ entidades beneficiarias

6 400+ produtos doados

5 000 euros de donativos por
parte da Apoteca Natura

hd
D 4

[ RESULTADOS ALCANCADOS ]

Os produtos recolhidos foram doados a
entidades e lares que ajudam criangas em
situagao de pobreza sanitaria em Italia.

Poluicao interior:

como a reduzir com plantas depurativas

Que plantas de casa podem limpar o

ar nas farmdcias, escolas, escritérios e
casas? Elabordmos um “Guia de Plantas
com propriedades de purificacao do ar
interior”, desenvolvido em colaboragao
com a Associacao Italiana de Médicos
pelo Ambiente (ISDE) e escrito pela Dra.
Vitalia Murgia. Em média, as pessoas
passam 90% do seu tempo dentro de
casa, respirando ar que é definido como
“interior” com uma maior concentracao
de poluentes do que o ar exterior. O Guia
inclui uma lista de plantas que sao faceis
de encontrar, acessiveis e simples de
tratar (rega, etc.).

DADOS/KPI

1 Brochura com
distribuicao gratuita

nas farmacias

hd
D 4

[ RESULTADOS ALCANCADOS ]

Divulgar conhecimentos sobre a
importancia das plantas para a melhoria da
qualidade do ar em ambientes interiores.

A presenca de plantas no interior de um
edificio € considerada uma das formas mais
naturais de melhorar a qualidade do ar.



[ ATIVIDADES ] [ ATIVIDADES ]

0 , | o

. & . . Th¥
:-’ro;eto T Videos curtos dedicados TEDAMIS
Adotta una pianta” ao movimento
A empresa participou no projeto Videos com conselhos sobre movimentos

"Adotta una pianta”, promovido pela
Associazione Progetto Valtiberina para
contribuir para a reflorestagao de uma
zona montanhosa perto de Sansepolcro
(Arezzo, Italia) seriamente afetada por
eventos climaticos extremos.

promotores do bem-estar; conselhos com
exercicios de corpo livre combinados com
uma respiragao correta, com vista a:

- relaxar o corpo e a mente;

- reduzir o perimetro abdominal com exercicios
aerobicos e de reforgo muscular;

A iniciativa, a qual aderimos desde 2018 - restabelecer o equilibrio musculoesquelético
juntamente com outras empresas e com exercicios posturais;
cidadaos locais, foi criada pelo Progetto « realizar exercicios de cardio, com exercicios de
’
- - . fitness aerdbico e fortalecimento muscular do
Valtiberina em colaboracao operacional
corpo;

com a Unione Montana dei Comuni da

. . - reduzir o stress, ansiedade e disturbios do sono
Valtiberina Toscana.

com exercicios de relaxamento e meditagao
especialmente desenvolvidos pela Apoteca

Natura do centro de formagao Tedamis.
DADOS/KPI

30 arvores doadas
em 2021

DADOS/KPI
6 videos em Italia

185 arvores doadas em 3 anos 3 videos em Espanha

D 4
- -

[ RESULTADOS ALCANCADOS ] [ RESULTADOS ALCANCADOS ]
Contribuimos para a preservacao do patrimonio Divulgamos boas praticas para nos mantermos em
florestal da comunidade de Sansepolcro, onde se forma, inclusive seguindo videos tutoriais online

encontra a sede da Apoteca Natura ha mais de gratuitos.

20 anos. As arvores, para além de melhorarem o
aspeto da area, contribuem com a sua presenca para
absorver o CO,.
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FOCO

Um novo modelo de afiliacao

A rede desenvolveu-se ao longo dos anos a ritmos diferentes, com diferentes niveis de
adesao aos servicos oferecidos. Em 2021, em Italia, passamos a uma segmentacao clara
e coerente, que propoe trés clusters.

O cluster 1 "Resposta Natural” caracteriza-se por um foco no aconselhamento dos produtos
naturais em automedicacao, o cluster 2 “"Saude Consciente” com foco nos servicos a
pessoa. Por fim, o cluster 3 “Centro Saude” ¢ um modelo de farmacia de Franchising
completo que conta com total reconhecimento, delegacao nas compras e apoio a gestao
integrada. A evolucao do posicionamento dentro da rede Apoteca Natura permite uma
progressiva criacao de valor, levando a uma melhoria em todos os indicadores relativos
a relacdo com o cliente (Customer Lifetime Value), em linha com as tematicas Benefit.

FARMACIAS
APOTECA
NATURA

Para uma salide consc

FARMACIE
APOTECA
NATURA

Per una salute consapevole

FARMACIE
APOTECA
NATURA
Per unasalute consapevole

Cluster
“CENTRO SAUDE”

CORNER

~>

Formato

Cluster Centro Saude

“PESS0A”

~»

) Cluster Pessoa/Servigos Pessoa/Servicos
RESPOSTA (H&LS) (H&LS)
NATURAL”

Necessidades de
Saude e Produtos
(PAN)

Necessidades de
Saude e Produtos
(PAN)

Necessidades de

Saude e Produtos
(PAN)

PAN = Protocolos de Aconselhamento por Necessidade
H&LS = Health & Loyalty System




PARTE 2 - As finalidades especificas: resultados e objetivos

Objetivos 2022 para a primeira
finalidade de Beneficio Comum:

@ Multiplicacao do impacto positivo

e promocao do Modelo Benefit

Evento de envolvimento 4
de todas as farmacias ’

para divulgar a sensibilizacao sobre o tema Benefit

Reunioes online e no local

com a participacao das farmacias centradas nas tematicas
benefit

Roll-out Modelo Benefit em Espanha

Consultoria do pessoal A
Apoteca Natura S
nas farmacias para promover o Modelo Benefit através de pelo \

menos 1 visita anual dos Key Account Managers

Sessao online dedicada
ao Modelo Benefit

manutencao e desenvolvimento

Organizacao da campanha
de solidariedade

no més de dezembro
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PARTE 2 - As finalidades especificas: resultados e objetivos

Segunda finalidade de Beneficio Comum:

Prevencao e educacao
para uma saude consciente

A promocao de percursos de saude consciente para as pessoas atraves
de atividades de educacao e prevencdo. Pode compreender servicos de
autodiagnadstico, atividades de melhoria dos estilos de vida com maior
considerac¢ao dos fatores ambientais e sociais, gragas a uma adequada
formacdo do pessoal das farmacias aderentes a rede.

A Apoteca Natura leva a farmacia para uma completa
integracgao sanitaria para a gestao da pessoa.

Acreditamos que a sensibilizacao e a prevencao sao gracas a folhetos informativos, tanto em papel como
essenciais para que todos possam ser acompanhados  online, e a testes que podem ser preenchidos na
na manutencao de um bem-estar pleno. Por este farmacia com o apoio do farmacéutico ou diretamente

motivo, vemos o farmacéutico como um interveniente online.
fundamental, com a sua capacidade de colocar no

centro as necessidades da pessoa e de acompanhar
os clientes nos seus percursos de salide consciente.

Com base nos conhecimentos adquiridos ao longo dos
anos e da rede de colaboracoes, a Rede criou
campanhas de prevengao em diferentes areas da

Gragas a constante formagao e colaboracao com a salde gque sao promovidas periodicamente, dando aos
Sociedade Italiana de Medicina Geral e Cuidados farmacéuticos protocolos de aconselhamento’? para
Primarios (SIMG) e muitas outras Instituicoes lhes permitir responder as diferentes necessidades
Cientificas, a Apoteca Natura desenvolveu dos pacientes.

competéncias nas principais necessidades de saude
para ajudar a identificar possiveis fatores de risco

DETEGAO DAS RED FLAGS

Sempre que uma pessoa realiza um teste, diretamente na farmacia ou em casa, se a analise permitir detetar a
existéncia de fatores de risco significativos (Red Flags), juntamente com os resultados do teste, € também enviada
uma carta, indicando os elementos a monitorizar que é automaticamente elaborada pelo sistema a atengao do
médico para a sua adequada intervencao. O farmacéutico, tendo recebido formacao de acordo com os Protocolos
de Aconselhamento (PAN), é capaz de encaminhar o doente e atuar na primeira linha para intervir e prevenir o
aparecimento de doengas mais graves.

'2Protocolos de Aconselhamento por Necessidade (PAN)
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s L NECESSIDADES DE SAUDE }

Cuidamos de si Do peso
de coracdo a sua saude
Durma bem, Egt(‘:mat_go
acendh ein est |nod
- eua vida no centro da
sua saude
) Colha a flor
A sau_de de todas
das vias as idades
respiratorias OSTEPOROSIS
Y MENOPAUSIA
.
( ESTILOS DE VIDA )
e L J

0 ambiente
€ saude

Promova [ A felicidade
a sua saude K\\_/ é salde
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Segunda finalidade de Beneficio Comum:

Prevencao e educacao
para uma saude consciente

[ ATIVIDADES ]

0C

Campanhas continuas de prevencao, %ib
sensibilizacao e informacao

‘ [ \ '!
Durma Estomago \ /
acenda e g} e intestino W Do peso
asuavida 'K_z no centro da \ 4 sua saude
> sua salde /\ \
k J - ‘b > \ ‘

A salde
das vias
respiratorias

Dona salute @
ai bambin in poverta sanitaria. %w
o «

Cuidamos de si
de coragao

Promova
asua salde

DADOS/KPI

Um total de 9 campanhas promovidas

10 570+ testes de prevencao realizados dos quais 5 280 cardiovasculares

) 4
[ RESULTADOS ALCANGADOS
Reducao dos fatores de risco associados mais d?l _
a0 aparecimento de problemas 10 milhoes

de impressoes no Facebook

cardiovasculares e conseguente impacto _
para as campanhas promovidas

positivo no Servico Nacional de Saude

italiano, conforme demonstrado por mais de
varios estudos realizados sobre as 85 mil
campanhas de prevengao propostas ao visualizagGes da pagina

longo dos anos'. dedicada as campanhas



0C

Promocao PAN (Protocolos
de Aconselhamento por
Necessidade)

Ferramentas que orientam

o farmacéutico a avaliar as
caracteristicas do disturbio
principal, a presenca de
indicadores de risco a referir ao
médico e o tipo de informacdes
a prestar a pessoa para um
estilo de vida correto.

DADOS/KPI

14 novos PAN

(7 em Italia e 7 em Espanha)

3 PAN

atualizados

D 4

mais de
7 280

no link especifico

[ ATIVIDADES ]

0C

Formacao ((o))

Seminarios online, cursos de Formacao

Avancada, aulas tematicas e webinars

em direto e on demand. A cada atividade sao
atribuidos créditos de formacgao. Para assegurar

a atualizacao continua do farmacéutico sobre
necessidades de salde especificas, a Apoteca
Natura requer um ndmero minimo de 15 créditos de
formacao para manter a adesao a rede.

DADOS/KPI

Mais de 6 100 farmacéuticos
formados gracas as atividades propostas

Mais de 142 000 créditos de formacao
atribuidos entre Italia e Espanha

b
D 4

[ RESULTADOS ALCANCADOS ]

Melhoria dos conhecimentos do farmacéutico:

23,65 créditos adquiridos em média pelos
farmacéuticos entre Italia e Espanha (+60% em relacdo ao
limiar minimo de 15 créditos).

Grau de utilidade das informagoes adquiridas segundo o farmacéutico:

W 72% Muito satisfatorio
[127% Satisfatorio
1% Insatisfatorio

Os clientes referiram que aprenderam 15% a mais face aos
conhecimentos que tinham antes das atividades.'

¥ A Universidade Catdlica del Sacro Cuore de Roma realizou uma Avaliagao da eficicia da Campanha
de Prevengao Cardiovascular “Cuidamos de si de coragdo” e observou que, em 2017, com base nos
dados obtidos em 1 ano, considerando todos os individuos que aderiram a campanha “Cuidamos de
si de coragdo” independentemente do seu nivel basal de risco, foi possivel registar uma redugao
significativa dos niveis de pressdo arterial (sistolica e diastélica) e dos habitos tabagicos, bem como
um aumento significativo da percentagem de pessoas que consomem fruta e legumes diariamente
e fazem mais de 30 minutos de atividade fisica por dia. Isto permitiu salientar que a implementagao
de uma campanha de prevencao traz beneficios concretos para a saude das pessoas e, em alguns
casos, reduz o custo para a comunidade associado ao aparecimento de doencas quando comparado
com a nao implementacao da campanha.

“Introduzimos esta avaliagdo este ano para 7 atividades-piloto; a partir de 2022 serd aplicada a todas.
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PARTE 2 - As finalidades especificas: resultados e objetivos

Segunda finalidade de Beneficio Comum:

Prevencao e educacao
para uma saude consciente

[ ATIVIDADES ]

02
\=)

Medidas de g T ‘

Sensibilizacao e

prevengao COVID

Protocolo Farmacia Protegida:
lista de indicagdes obrigatdrias
elaboradas em colaboracao

com a Associacgao ltaliana

de Médicos pelo Ambiente e

a Cittadinanzattiva e com o
patrocinio da Federfarma, para
permitir aos farmacéuticos e aos
seus clientes minimizar os riscos
de contdgio por COVID.

DADOS/KPI

Newsletters, noticias e
comunicacoes ad hoc

atraveés da app gratuita
MyApotecaNatura, do
Blogue Stai Benefit e site.

b
D 4

[ RESULTADOS ALCANCADOS ]

Reducao de situagoes de potencial
contagio para farmacéuticos e clientes
das farmacias, gracas a disponibilizacao
de materiais e servigos online.

[ ATIVIDADES ]

0C

Sensibilizagao do utente D

final com campanhas
sociais e conselhos dos
farmacéuticos

- Videos curtos com conselhos dos
farmacéuticos sobre varias tematicas
associadas as necessidades de saude:
manter uma boa saude do coragao,
substancias para ajudar o sistema
cardiometabdlico, controlo de peso através
de exercicios e bons habitos alimentares,
como comegar.

- Campanhas sociais para ampliar o alcance
das iniciativas de prevengao de seguranga.

DADOS/KPI

Videos curtos: 8
Visualizagoes: 453 500+
Impressoes: 777 700+

Farmacias que solicitam
campanhas sociais: 97
Publicacoes feitas em 2021: 52

b
D 4

[ RESULTADOS ALCANCADOS ]

Os conselhos especificos dos farmacéuticos da
Apoteca Natura permitem consciencializar as
pessoas para as varias necessidades de saude
na vida didria (como manter o coracdo saudavel,
viajar em seguranca, controlar o peso, como
dormir mais e melhor).



[ ATIVIDADES ]

O

Divulgacao E ——

"Encomenda Produtos”

Servigo para facilitar

mais a compra de produtos em
condicdes mais seguras (certeza da
disponibilidade dos produtos) com
possivel entrega ao domicilio.

DADOS/KPI
270 Farmacias
com o servico ativo

b
h 4

[ RESULTADOS ALCANCADOS J

O servigo permitiu reduzir ao minimo o
tempo passado na farmacia e permitiu
entregar os produtos encomendados no
domicilio com toda a seguranca.

Aumento da utilizacao do servico
face a 2019:

N° utilizadores do servigo

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

Jutho - Dezembro Jutho - Dezembro
2019 2021

[ ATIVIDADES ]

O

Guia Alimentar

Na ferramenta foi criado
um menu para o reforgo das defesas
imunitarias e uma funcdo “Lista de
compras” para organizar melhor as
compras de alimentos.

DADOS/KPI

70 000+ alimentos
6 necessidades de saude

54 menus
8 indices de equilibrio

b
h 4

[ RESULTADOS ALCANCADOS ]

Métodos eficazes e seguros para gerir
0 peso:

- Didrio Alimentar: permite planear e
consumir alimentos, melhorando o
autocontrolo.

- Método ACPG (Alimentacdo
Consciente do Pico Glicémico):
baseado na autonomia e
personalizacao.

45



46

O nosso compromisso
para a prevencao da doenca cardiometabolica

Para garantir a gestao eficiente e eficaz da campanha de prevengao da doenga cardiometabélica e o correto
tratamento da pessoa, foram realizadas reunides tematicas para os farmacéuticos em conjunto com Tutores
da Formacgao.

Durante estes cursos, foram abordadas as problematicas cardiovasculares e a sindrome metabélica para
orientar as pessoas no percurso de prevengao mais adequado. Também aprofundamos sobre as possiveis
“" ” . . r . . -~ . 7 .

red flags”, os fatores de risco, a serem referidos ao meédico para uma avaliagao mais detalhada. Além disso,
foram abordados os produtos relacionados com estas necessidades para promover percursos de saude que
respeitam totalmente o organismo e o ambiente onde se vive.

Para as farmacias do Cluster “Centro Saude”, foi realizado um curso de formagao para apresentar a Box
Saude Prevencao e Monitorizagdo Cardiovascular, criada a partir da especializacido de aconselhamento e
servico da rede Apoteca Natura, que representa a “producdo” do servico de prevencao cardiovascular.

A Box Saude contém:

. S

e, - Cupao para o autodiagndstico e cupao de desconto: 1 Cupao valido
o VENZIONE para 1 medicao da Pressdo Arterial, 1 Cupao valido para 3 medigoes
Wl g;;gﬁ‘,'\ffs%ﬁfﬂg a escolha (Colesterol total, Triglicéridos, Glicemia) ou para 1 medigao

do Perfil lipidico (Colesterol total, HDL, LDL, Triglicéridos), 1 Cupao de
desconto de 20% em qualquer produto Apoteca Naturg;

- Ferramentas para cuidar da pessoa: teste de bem-estar cardiovascular
a ser preenchido com a ajuda do farmacéutico e um Mini Memo, um
lembrete pratico para anotar os valores de saude e os conselhos do
Farmacéutico;

Q
]
$

- Ferramentas de informagao para a prevencao: brochura “No coracdo
FARMACIE da prevencdo” com informacoes e conselhos Uteis sobre saude

": cardiovascular e um guia pratico dos servigos digitais para acompanhar

as pessoas no seu percurso de salde cardiovascular.

@@
&3
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PARTE 2 - As finalidades especificas: resultados e objetivos

/> Objetivos 2022 para a segunda
@ finalidade de Beneficio Comum:

Prevencao e educacao para uma saude consciente

Campanhas de prevencao e de sensibilizacao
dedicadas as principais necessidades de saude

Em particular, promogao de campanhas relacionadas com as vias respiratorias, sal-
de da mulher, campanha de prevencao da doenca cardiometabdlica, verao em segu-
ranga para os Vviajantes, regresso a rotina pos-férias, higiene e qualidade do sono.

Ferramentas, atividades e servicos para
ajudar a comunidade

Encomenda Produtos, App MyApotecaNatura, Blogue Benefit, Protocolo Farmacia
Protegida, Agenda Servigos.

Percursos de formacao

Atividades de formacao para melhorar os conhecimentos e as competéncias do

farmacéutico na area da saude, prevencao e conselhos ao cliente através de
webinars em direto e on demand, aulas tematicas virtuais e on demand, cursos

de formacao avancada e videocursos.

Donativo para Emergéncia na Ucrania

Em resposta a crise humanitaria na Ucrania, iremos organizar, com a Fundacao
Francesca Rava e a Farmasolidaria, uma campanha de angariacao de fundos nas
Farmacias Apoteca Natura italiana e espanhola. O objetivo é recolher donativos
para a aquisicao de ecografos, eco dopplers e outros equipamentos medicos para
hospitais pediatricos ucranianos destruidos pelos bombardeamentos.
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Promocao e formacao
sobre novos PAN

Ferramentas que orientam o farmacéutico a avaliar
as caracteristicas do disturbio principal, a presenca
de indicadores de risco a referir ao medico e o tipo de
informacoes a prestar a pessoa para um estilo de vida
correto.

Divulgacao Box Saude
Prevencao e Monitorizagao
Cardiovascular

Sera proposto em abril e maio durante a Campanha

de prevencao da doenca cardiometabdlica e incluira
testes de prevencao, medigoes especificas, informacao e
conselhos Uteis para a saude cardiovascular.

Sensibilizacao para a saude
da mulher e do homem,

no ambito da Medicina

de género

Forneceremos conteldos Uteis para a saude e 0
bem-estar de homens e mulheres, gragas a figuras
conceituadas do mundo do entretenimento e da ciéncia.

Direcao “Greener Pharmacy”

Percursos de saude “greener”: atividades de formagao para promover a escolha

de uma gama ecoldgica e sustentavel e de aconselhamento de produtos atraves

de webinars em direto e on demand e cursos residenciais. O objetivo é aconselhar
cada vez mais produtos que respeitem a salde das pessoas e também o ambiente,
proporcionando a rede orientagao e apoio para contribuir tanto guanto possivel para
proteger o nosso planeta e torna-lo mais saudavel.
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PARTE 2 - As finalidades especificas: resultados e objetivos

Terceira finalidade de Beneficio Comum:

Valorizacao dos produtos
naturais, seguros e eficazes

A divulgagao, valorizagdo e promogao do uso de produtos naturais cientificamente avangados, seguros
para o organismo e o ambiente e ao mesmo tempo eficazes. Pode incluir atividades de formagao
dirigidas ao pessoal das farmdcias da rede e a sele¢do privilegiada de produtos que cumpram os
critérios autoimpostos recolhidos no Regulamento Apoteca Natura ou que sejam provenientes de
empresas que tenham adotado normas e praticas evoluidas como o Modelo Benefit.

[ ATIVIDADES ] [ ATIVIDADES J

|| N || N
Lancamento de novos 6 Formagao T&?
produtos Apoteca Natura sobre fitocomplexos naturais

naturais em conformidade

Videocursos em direto e on
com o Regulamento

demand, aulas tematicas e
Amplidmos a oferta de produtos naturais, webinars especificos nos quais a
inserindo noyas rgfleltenuas no ambltq do reforgo equipa de formadores da Apoteca
das defesas imunitarias, sono e serenidade do . .
sono, drenantes e depurativos. Natura dNUlga as ultimas

informacoes sobre o tema.’

DADOS/KPI DADOS/KPI

8 novos produtos 6 130+

naturais farmacéuticos formados

D 4 D 4

D 4

D 4

[ RESULTADOS ALCANCADOS ] [ RESULTADOS ALCANCADOS ]

Grau de utilidade das informacgodes
adquiridas segundo o farmacéutico:
Aumento da oferta de produtos
naturais disponiveis apenas nas
farmacias Apoteca Natura para
permitir ao farmacéutico oferecer
uma gama mais vasta de produtos
naturais para o cuidado das
necessidades da pessoa.

B72% Muito satisfatorio
[127% Satisfatorio
1% Insatisfatorio

15 A cada atividade sdo atribuidos créditos de formagao. Para assegurar a atualizagao continua do farmacéutico, a Apoteca Natura requer um
numero minimo de 15 créditos de formagao para manter a adesao a rede.



A abordagem da Apoteca Natura tem um papel fundamental na escolha da especializagao numa gama
de produtos para a saude natural e, ao mesmo tempo, cientificamente evoluidos, inseridos num percurso

de Saulde Consciente.

Acreditamos que tudo isto é fundamental para gerar uma proposta de cuidados capaz de respeitar 0s
equilibrios entre as funcdes fisiologicas do individuo e o meio envolvente, numa perspetiva sistémica.

[ ATIVIDADES ]

| o=

Campanhas de sensibilizagio e
promocao de produtos naturais
com MyCard, o Cartao de

Fidelizacao da Rede integrado com o H&LS
(Health and Loyalty System)

Com o Cartao de Fidelizagao Apoteca Natura, a pessoa
pode acompanhar o nimero total de pontos obtidos e os
prémios, bem como usufruir de muitos outros servigos
Uteis para a sua saude. Também atribuimos pontos de
bonus para a Saude Consciente.
- Bonus Prevencao: pontos extras apos a conclusao de,
pelo menos, um Teste de Prevencgao.
- Bonus Saude: pontos extras para utilizagdo
da ferramenta “Promemoria Terapie” na App
MyApotecaNatura.
As campanhas promocionais do circuito MyCard
centram-se em produtos naturais cientificamente
evoluidos e eficazes, fabricados com total respeito pelo
ambiente.

DADOS/KPI
182 farmacias aderentes ao MyCard em Itilia
23 farmdacias aderentes ao MyCard em Espanha
9 campanhas em Itilia e 8 em Espanha

50 000 000 de pontos atribuidos aos clientes
das farmdcias italianas

245 000 MyCard ativados em Itslia
5 270 MyCard ativados em Espanha

b
D 4

[ RESULTADOS ALCANCADOS ]

Indicadores da adesdo as promocdes (eficacia):

- 21 630 000 pontos utilizados

- 80 000 pessoas efetuaram pelo menos 1 compra de
produtos naturais

- 260 000+ produtos naturais vendidos através do MyCard

[ ATIVIDADES ]

0

Sistema
de vigilancia
pés-comercializagao

A Apoteca Natura propoe esta iniciativa
em parceria com a Aboca, empresa
fabricante de Cuidado da Tosse, para
realizar uma recolha de informacgoes
com o objetivo de melhoria continua.
Iniciativa com vista a promover a recolha
de informagoes no ambito do sistema de
vigilancia pés-comercializagao de acordo
com a atual legislagao sobre dispositivos
meédicos. A recolha destas informagdes

¢ feita de acordo com padroes
internacionais e com a colaboragao
cientifica do Departamento de Ciéncias
Biomédicas, Cirurgicas e Dentarias da
Universidade de Milao.

DADOS/KPI

1 colaboracao como
Departamento Universitario

Cercade 12 meses
dedicados ao desenvolvimento

b
b

[ RESULTADOS ALCANCADOS j

Melhoria da monitorizacao da
qualidade e seguranga dos
produtos através da recolha
espontanea de informagdes sobre
a experiéncia de utilizacao dos
Dispositivos Médicos.
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FOCO

A oferta natural num percurso
de Saude Consciente
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A proposta da rede Apoteca Natura foi concebida para acrescentar valor a vida das pessoas, ajudando-as
a fazer as melhores escolhas num percurso de Saude Consciente. Como tal, o farmacéutico, com 0s seus

aconselhamentos, desempenha um papel decisivo e é valorizado pela formagao continua.

Para complementar esta abordagem existe um outro elemento fundamental do posicionamento da Apoteca
Natura, ou seja, a sua elevada especializagao em produtos naturais cientificamente evoluidos. A oferta é
cuidadosamente selecionada gracas as regras estabelecidas pelo Regulamento interno. Esta ferramenta
permite a qualquer aderente da rede identificar, de modo auténomo, os produtos que respeitam os valores
promovidos pela Apoteca Natura e que podem, portanto, ser expostos na farmacia. Neste sentido, foi também
desenvolvida uma gama de produtos da marca Apoteca Natura, concebidos e fabricados precisamente
para oferecer solugoes naturais, seguras e eficazes. Os produtos da marca Apoteca Natura sao vendidos
exclusivamente nas farmacias da rede.

0 Regulamento da Apoteca Natura foi revisto e atualizado em 2021 para continuar a assegurar o
alinhamento da rede e o cumprimento da promessa da Farmacia Apoteca Natura de ser “A resposta
natural para uma saude consciente”.

Os produtos prestam especial aten¢ado a relagao Homem - Ambiente - Satde. A Apoteca Natura promove
um conceito de salde mais amplo e completo baseado em estilos de vida responsdaveis em relacdo ao
ambiente, que influencia de forma importante o nosso estado de saude.
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Objetivos 2022 para a terceira finalidade

CCf de Beneficio Comum:

Valorizacao dos produtos naturais, seguros e eficazes

Formacao
dos farmacéuticos sobre temas dos fitocomplexos naturais atraves de
videocursos em direto e on demand, aulas tematicas e webinars.

Lancamento de novos produtos

100% naturais da marca Apoteca Natura.

Campanhas de promocao
dos produtos naturais

atraves do Cartao de Fidelizacao MyCard.

Expositores

dois expositores a disposicao de todas as farmacias dedicados
exclusivamente a produtos naturais, de modo a divulgar a cultura
da naturalidade.
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PARTE 2 - As finalidades especificas: resultados e objetivos

’e Quarta finalidade de Beneficio Comum:

@" Valorizar as pessoas

ATIVIDADES ATIVIDADES ] [ ATIVIDADES
BENEFIT PREMIOS DA TELETRABALHO
OFERECIDOS PELA Q EMPRESA @ O recurso ao
EMPRESA - @ trabalho a distdncia ————

A Apoteca Natura oferece

aos seus empregados uma série de
convengoes para compras

de servicos e bens com
estabelecimentos ou empresas
locais. Além disso, a empresa oferece
servicos de adesao facultativa: segu-
ros de saude complementares para
os empregados e os seus familiares '
cujos custos sao suportados 80% pela
Apoteca Natura, o fundo de pensao
complementar. Além disso, em 2021,
fizemos um seguro de saude adicional
para cobrir eventuais hospitalizagdes
ou periodos de quarentena devido a
pandemia, custo integralmente su-
portado pela empresa. Continudmos
a oferecer o servigo de cantina com
produtos bioldgicos.

DADOS/KPI

MAIS DE 80 CONVENCOES
com estabelecimentos
comerciais.

Todos os empregados aderiram a,
pelo menos, um servico comple-

mentar de saide ou de penséao.

MAIS DE 1500
REFEICOES FORNECIDAS

através da cantina da
empresa.

A empresa, enquanto
parte de uma cadeia
farmacéutica, permaneceu
sempre ativa durante 2020 e
2021. Todo o pessoal reagiu
prontamente a nova rotina diaria,
muitas vezes reinventando a

sua forma de trabalhar para se
adaptar as medidas de seguranca
necessarias. Para recompensar

o0 esforgo envidado por todos, a
Apoteca Natura atribuiu prémios
de produtividade em funcao dos
objetivos gerais da empresa'’,
prémios individuais relativos a
objetivos especificos e varios
tipos de prémios extraordinarios.

DADOS/KPI

MAIS DE 71 000 €

totalmente atribuidos

as pessoas que trabalham
€onnosco.

D 4

nao constituiu uma

dificuldade para a empresa,

uma vez que ja tinha iniciado

um percurso de digitalizagao do
trabalho antes da pandemia.

Por esta razao, houve uma boa
recetividade por parte de todos
aqueles que beneficiaram desta
forma de trabalho, recebendo
toda a assisténcia em caso de
necessidade.

Para facilitar a utilizacao dos
suportes informaticos para
chamadas e reunides diarias, foi
criada a “Palestra Teams”, uma
série de reunides abertas a todos
os empregados, durante as quais
0S N0ssos servigos de informacgao
responderam a perguntas e
duvidas sobre o funcionamento da
plataforma da empresa.

DADOS/KPI

51 empregados

46 440+ horas
de teletrabalho

RESULTADOS ALCANCADOS

A rotagao do pessoal é expressa através do indicador de turnover. O turnover da Apoteca Natura em 2021
foi de 0% relativamente ao ano anterior. A taxa de turnover, juntamente com a taxa média de absentismo
de 0,8%, é indicadora da capacidade de criagao de um ambiente de trabalho positivo que caracteriza

¢ Através do fundo EST para os empregados e seguro de salde para os quadros.
" Prémios atribuidos em junho de 2021 pelos objetivos atingidos em 2020, prémios individuais relativos a objetivos especificos e varios tipos de prémios extraordinarios.



[ ATIVIDADES ]

INICIATIVAS
PARA O PESSOAL

A empresa conseguiu organizar

varias atividades para envolver

0 pessoal e manter o mais possivel a

coesao interna, que sempre foi uma das
caracteristicas distintivas da Apoteca Natura.

Pelo segundo ano consecutivo, realizou-se o
tradicional encontro de fim de ano, infelizmente
apenas online, com a participacao das filiais
estrangeiras e também de colaboradores
externos a empresa.

Além disso, foram organizados dois encontros
virtuais intitulados “As necessidades de

salde em tempo de COVID" para combater a
desinformacao com a ajuda de pessoal interno
e externo altamente gualificado em virtude de
especializacoes em virologia e microbiologia.

DADOS/KPI

3 ENCONTROS DA EMPRESA
PARTILHADOS COM OS COLEGAS DA
ABOCA

* 1 plenario com a participagédo de mais de
600 pessoas

* 2 encontros sobre tematicas ligadas a
COVID-19 com mais de 500 participantes

D 4

[ ATIVIDADES ]

FORMAGAO @
A Apoteca Natura acredita que @
um dos requisitos essenciais

para a evolugao qualitativa da

empresa assenta no crescimento

profissional constante dos seus
empregados.

Gracas aos suportes informaticos
introduzidos, a Apoteca Natura
conseguiu proporcionar os cursos de
formacao necessarios para apoiar

o desenvolvimento profissional das
pessoas apesar da pandemia, testando
novas modalidades de envolvimento
de acordo com as necessidades
especificas identificadas.'®

DADOS/KPI

51 PESSOAS FORMADAS

taxa de cobertura de 100%

MAIS DE 20 ATIVIDADES
MAIS DE 350 HORAS DE FORMACAO

RESULTADOS ALCANCADOS ]

0 ecossistema Apoteca Natura. Na base deste resultado estd a atencao dada ao desenvolvimento
dos empregados, o cuidado da empresa em colocar todos nas melhores condicoes de trabalho
possiveis, bem como as numerosas atividades e servicos disponibilizados aos colaboradores.

% Os dados sao relativos a formagao sob a forma de cursos, de competéncias transversais, de especializagdo interna ou externa e de cursos académicos subsidiados pela
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Quarta finalidade de Beneficio Comum:

7
v .
@" Valorizar as pessoas

[ ATIVIDADES ] [ ATIVIDADES ]

SISTEMA ADMISSOES E PROMOGOES

DE GESTAO | _ n
Apesar da incerteza que
DE DESENVOLVIMENTO /\/’ P d p

caracterizou 2021 e que

também acompanhara 2022, a
empresa continuou a criar postos de
trabalho para manter a sua expansao.
Em paralelo, a Apoteca Natura
continuou a promover o crescimento
interno dos numeros.

Para assegurar uma

gestao das pessoas com vista a
uma melhoria e desenvolvimento
funcional tanto para o sistema da
empresa como para o individuo,

foi langado o sistema de Gestao

de Desenvolvimento: um

processo continuo de avaliagao e
desenvolvimento das competéncias
para enriguecer, através de
percursos direcionados, a experiéncia

profissional das pessoas. DADOS/KPI

5 ADMISSOES ENTRE ITALIA

LR E ESPANHA.

MAIS DE 50 PESSOAS 4 RELACOES DE TRABALHO

o LR o sl i Ceslie CESSADAS ENTRE ITALIA E ESPANHA

de Desenvolvimento entre Empregados, '

Quadros e Dirigentes. 9 PESSOAS RECEBERAM

PROMOGCOES INTERNAS.
v D 4

[ RESULTADOS ALCANCADOS ] [ RESULTADOS ALCANCADOS J
Novo sistema bem recebido pelos Crescimento organico: +2%
empregados envolvidos: Taxa de promocao interna: 17,6%

- Conclusao das avaliacoes: 100%
- Entrevistas de feedback confirmadas: 100%
- Nivel de utilidade percebida: 4,7/5

+ Percecao da melhoria dos conhecimentos-
competéncias: 4,3/5

- Grau de satisfacdo com o curso: 4,7/5
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0 novo organigrama da empresa em "Arvore":
uma inversao de paradigma

.
s AFAM

» Presidente
APOTECANATURA

General manager <

® T Manager

o APOTECA NATURA ITALY
@ Assistant &Back Office

APOTECA NATURA

CenealManaco A @) BUSINESS ANALYSIS & SERVICES

© APOTECA NATURA SPAIN

©) GLOBAL MARKETING & INTERNATIONAL DEVE...

Na natureza, todos os organismos vivos estao ligados em rede. Por exemplo, a célula é uma rede de moléculas
e 0 organismo € uma rede de células. A rede €, portanto, o esquema basico em gue se auto-organiza a
complexidade e é caracterizada por uma constante transformagao que, no entanto, nao prejudica a sua
identidade.

A sua fronteira é definida pelo que faz a interface da propria rede com o resto do ambiente.
A empresa é também uma rede social, na medida em que produz e sustenta uma fronteira cultural que
caracteriza o comportamento de todos 0s membros da organizagao.

Existe, portanto, um paralelismo entre sistemas naturais e sistemas sociais que faz da complexidade da
natureza um recurso imprescindivel para compreender o funcionamento de uma organizacao social.

Na Apoteca Natura, a partilha de valores enraizados e simples (consisténcia, humildade e trabalho), por um
lado, torna-nos cientes do significado fundamental do trabalho de cada pessoa por contribuir para a criagao
de valor partilhado e, por outro lado, lidera toda a organizacao. Como qualquer sistema vivo, a empresa nao
pode confiar na logica de comando para alcangar um resultado, mas deve limitar-se a criar as condigoes para
orientar o proprio sistema no sentido de alcangar o objetivo, monitorizando constantemente o processo.

“As hierarquias sao funcionais, estatutarias, mas todas as pessoas, quer estejam na base ou no topo da
piramide, estio ao servico de uma ordem que é o objetivo final” (Frédéric Gros, Disobbedire, Einaudi, 2019) e
¢ precisamente por isso gue aqueles que ocupam posi¢des mais elevadas estao ao servico do bem geral e dos
subordinados.

A luz destas consideraces, percebemos que a representacao da nossa organizagao, com um organigrama por
fungoes com as posigoes hierarquicas classicas, tinha de ser revista ou mesmo invertida.

Partindo da natureza, representamos a nossa organizagao como uma "arvore”, um organismo interligado
com o0 ambiente em que vive, que para existir precisa da contribuicdo de cada elemento: as raizes colocadas
na base, representadas pelo CdA e pelo CEO, fornecem alimento e suporte aos ramos e as folhas que se
desenvolvem acima deles através de um sistema complexo de relacoes.

0 novo organigrama foi apresentado a todos os empregados durante o encontro plenario de fim de ano e esta
disponivel para consulta na intranet da empresa. Em breve estara também disponivel na App “Somos Aboca”
para smartphone e sera acompanhado por fotografias de todos os empregados.
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PARTE 2 - As finalidades especificas: resultados e objetivos

Objetivos 2022 para a quarta finalidade

@/} de Beneficio Comum:

Valorizar as pessoas

Sistema de gestao de desenvolvimento

Depois do segundo ano de utilizacao, faremos um balanco com base nos resultados do
sistema de desenvolvimento do pessoal em termos de feedback dos funcionarios.

Formacao dos empregados

Promocao de atividades de formacao continua alargada a todos os niveis para manter
uma taxa de cobertura de pelo menos 80% dos empregados.

Iniciativas e eventos

Apesar da incerteza sobre os desenvolvimentos futuros das modalidades de trabalho
a partir de casa ou no escritorio, procuraremos assegurar que a Coesao permaneca
intacta com atividades de envolvimento online e, se for possivel, presencial.

Convencoes

Expansao da oferta de convencdes empresariais.
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PARTE 2 - As finalidades especificas: resultados e objetivos

A expansao da rede em Portugal.
Aponatura Portugal

Em 2019, foi fundada a Aponatura Portugal Lda, criada a partir da parceria entre a Apoteca Natura, a
Phytoderm distribuidora exclusiva dos produtos Aboca para Portugal e a ANF - Associagao Nacional
das Farmacias. As trés organizacoes detém respetivamente 30%, 10% e 60% da propriedade global da
Aponatura Portugal: a parceria permite expandir com mais forca a rede Apoteca Natura em Portugal,
divulgando o modelo inovador de farmacia baseado no conceito da salde consciente gragas a presenca
no territorio dos parceiros distribuidores.

A Aponatura Portugal, enquanto sociedade participada a 30%, nao se enguadra no perimetro de
avaliacao tomado em consideracao pelo presente Relatorio de Impacto. Contudo, consideramos
importante dar transparéncia ao contributo significativo que a empresa oferece ao desenvolvimento
internacional da rede, propondo atividades desenvolvidas a nivel central: as atividades promovidas em
Portugal sao o resultado do know-how e da experiéncia adquirida ao longo dos mais de vinte anos de
atividade da Apoteca Natura, bem como da forte proatividade da Phytoderm e da disponibilidade da
ANF. Em sequida, apresentamaos 0s aspetos mais relevantes.

VOLUME DE NEGOCIOS APONATURA NUMERO DE FARMACIAS DA REDE:
PORTUGAL:

2021:219 300 € 2021: 95 900_'_

0] m o) farmacéuticos
:€ +32 /O /fg\\ +20 /0 entre proprietarios

em relacao a 2020 em relacdo a 2020 e colaboradores

11 100+ horas de formacao, correspondentes a outros tantos créditos obtidos
pelos farmacéuticos, ministradas entre 2020 e 2021. Em 2021, estiveram envolvidas
91 farmacias e 460 farmacéuticos nas seguintes atividades de formacao:

- Start-up training (2 por farmacia - presencial e online)
« Flash Class (mensalmente - online)

- Network Meeting (um por ano - online)

« CAF (um por ano - online)

+ Curso Evolucdo (duas sessoes por ano - online)



NUMERO DE VISITAS AS FARMACIAS N.° DE TESTES DE PREVENGAO REALIZADOS
POR PARTE DA APOTECA NATURA:

2021: 2000 + 2021: 5 500+ testes

@Y +32% Q. +276%

em relacao a 2020 em relacao a 2020

7 CAMPANHAS DE PREVENGAO PROMOVIDAS EM PORTUGAL:

“A salde das vias respiratdrias” “A felicidade é saude”

(janeiro - fevereiro) = (julho)

“Colha a flor de cada idade” “Durma bem acenda a sua vida”

(marco) (setembro)

“Cuidamos de si de coracao” e “Estdmago e Intestino o centro da sua saude”
(maio) = (novembro)

“0 ambiente é satude”
(junho)

11 PROTOCOLOS DE ACONSELHAMENTO PROMOVIDOS:

+ “Dor de garganta” - “Disturbios Hemorroidarios”

+ “Colesterol” - “IBS - Sindrome do Instestino Irritavel”
+ “Congestdo Nasal” + “Tosse”

+ “Controlo de Peso” + “Transito Intestinal”

- “Diarreia” - “Transtornos do Sono”

+ “Dor de Estémago”
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Tabelas de correspondéncia entre objetivos e resultados 2021

Tabelas de correspondéncia entre
objetivos e resultados 2021

Ao encerrar 0 nosso Relatério de Impacto, decidimos publicar um quadro de resumo para comparar

0s objetivos a que nos tinhamos proposto no final de 2020 e os resultados alcancados durante 2021.
Tudo isto para tornar os nossos relatorios ainda mais transparentes e claros. A ordem da apresentacao
dos objetivos para 2021 segue, na medida do possivel, a ordem dos resultados estabelecida nos varios
capitulos deste Relatdrio, de modo a facilitar a comparacao entre os dois documentos.

Como se podera observar, a maioria dos casos em que 0s compromissos ndo foram cumpridos deveu-se a ocorréncia da pandemia.
Em varias areas, conforme salientado no relatério, a empresa conseguiu, contudo, cumprir total ou parcialmente os seus objetivos pela
reconversao ou substituicao das atividades para ter o mesmo impacto que o planeado, utilizando um formato online.

Primeira finalidade especifica de beneficio comum:

@ Multiplicacao do impacto positivo
e promocao do Modelo Benefit

Objetivos para 2021 Resultados 2021 m

Blogue Siamo Benefit! O Blogue prosseguira

a sua atividade de informacao e discussao . PR ” \/
i . ) . Renomeamos o Blogue “Stai Benefit” e
com novos artigos e rubricas dedicadas as - .
: , . ; . publicamos 16 novos artigos durante o ano.
necessidades de saude e aos riscos ambientais Alcancado
associados.
Elemento adicional em
Health & Loyalty System, um sistema Unico relacao aos objetivos
gue inclui todos os aspetos relativos a saude: a gue NOS propusemos
relatérios de diagndstico, terapias, prevengao no ultimo relatério,
e estilos de vida, para cumprir a promessa da mas Util para descrever
Saude Consciente. 0 compromisso da
empresa.
Evento de envolvimento de todas as farmacias Para uma Ecologia da Saude: 990+ participantes \/
para divulgar a sensibilizagao sobre o tema entre farmacéuticos e outras partes que se

Benefit ligaram ao evento online. Alcancado



Objetivos para 2021

Resultados 2021

Reunides online e no local com a participagao das
farmdcias centradas nas tematicas benefit.

Consultoria do pessoal

A Apoteca Natura na farmacia para promover o
Modelo Benefit através de, pelo menos, 1 visita
anual dos Key Account Managers

Sessao online dedicada ao Modelo Benefit
manutengao e desenvolvimento

Campanha de solidariedade
“Dynamo Camp 2021"

Promogao da atividade "Ar limpo para todos”
sobre poluicdo interior: serao propostas boas
praticas para proteger 0s ambientes contra 0s
contaminantes microbianos ambientais mais
comuns, potenciais fontes de transmissao de
agentes infeciosos. Sera também complementada
por atividades de combate a poluigdo doméstica
com a ajuda das plantas.

Apoio a “"Adotta una Pianta 2021"

Videos curtos dedicados ao movimento

Caminhadas entre a salde e o ambiente

Roll-out Modelo Benefit em Espanha a partir
setembro de 2021

210+ Reunioes, 6 130+ farmacéuticos
participantes, 167 reunides em ltalia e 46 em
Espanha.

2 800+ visitas fisicas ou online

1 Sessao online especifica mantida

Publicacdo de noticias e envio da newsletter
a toda a rede para estimular a reflexao e
sensibilizar as pessoas para os temas de
desenvolvimento sustentavel das empresas.

Campanha de solidariedade no Natal de 2021
em colaboragao com a Fondazione Rava, na qual
participaram 190 farmacias Apoteca Natura e
farmacias sociais em toda a Italia. No final da
campanha, foram recolhidos e doados a 131
entidades beneficiarias:

- 6 429 produtos;

- Um donativo de 5 000,00 €.

Poluicao interior: como a reduzir com plantas
depurativas. Realizagao de uma Brochura com
distribuicdo gratuita nas farmacias.

A empresa participou no projeto “Adotta una
pianta”, promovido pela Associazione Progetto
Valtiberina para contribuir para a reflorestagao
de uma zona montanhosa perto de Sansepolcro
(Arezzo, Italia) seriamente afetada por eventos
climaticos extremos. Apoteca Natura doou 50
arvores a comunidade.

Videos com conselhos para o Bem-estar;
conselhos com exercicios de corpo livre
combinados com uma respiracao correta:
- 6 videos em Italia

- 3 videos em Espanha

Suspenso

Suspenso

&

Alcangado

Alcangado

Atividade adicional em
relacao aos objetivos a que
nos propusemos no ultimo

relatorio.

Atividade de substituicao,
mas relacionada com o
projeto que foi incluido nos
objetivos.
Alcancado

&

Alcancado

&

Alcancado

&

Alcangado

Impossibilidade de cumprir
0 compromisso devido a
cancelamentos resultantes
da emergéncia COVID-19

Impossibilidade de cumprir
0 compromisso devido a
cancelamentos resultantes
da emergéncia COVID-19



Tabelas de correspondéncia entre objetivos e resultados 2021

Segunda finalidade especifica de beneficio comum:

Campanhas de prevencao e de
sensibilizagdo dedicadas as principais
necessidades de saude.

Promogao e formagao para novos
PAN (Protocolos Aconselhamento
Necessidade)

Campanhas de formagao

Atividades de formacao para melhorar

0s conhecimentos e as competéncias do
farmacéutico na area da saude, prevencao
e conselhos ao cliente através de
webinars em direto e on demand, aulas
tematicas virtuais e on demand, cursos de
formacao avancada e videocursos.

Divulgacao de ferramentas, atividades

e servicos para ajudar a comunidade
durante a pandemia: Encomenda
Produtos, App MyApotecaNatura, Blogue
Benefit, Protocolo Farmacia Protegida,
donativos a instituicoes de caridade.

Prevencao e educacao
para uma saude consciente

Objetivos para 2021 Resultados 2021 _

Campanhas de prevencao, sensibilizagao
e informacao continuas: um total de 11
campanhas promovidas, 10 570+ testes
de prevencao realizados, dos quais 5 280
cardiovasculares.

14 novos PAN (7 em Italia e 7 em
Espanha) 3 PAN atualizados.

Mais de 6 100 farmacéuticos gracas as
atividades propostas. Mais de 142 000
créditos de formacao atribuidos entre

[talia e Espanha.

Continuamos em 2021 a publicar
Newsletters, noticias e comunicagoes
ad hoc através da app gratuita
MyApotecaNatura, do Blogue "Stai
Benefit” e site.

&

Alcangado

&J

Alcancado

&

Alcangado

&

Alcangado



Objetivos para 2021 Resultados 2021 _

Divulgacao dos aconselhamentos dos

Farmacéuticos as pessoas atraveés de

videos patrocinados centralmente. Atividade adicional em relagao aos
objetivos a que NOSs propusemos

Videos curtos: 8 o L
no ultimo relatério.

Visualizagoes totais: 453 500 +
Impressoes: 777 700 +

Divulgagao “Encomenda Produtos”

O servigo permitiu reduzir ao minimo o
tempo passado na farmacia e permitiu
entregar os produtos encomendados
no domicilio com toda a seguranga. 270
farmacias ativas.

Atividade adicional em relagao aos
objetivos a que NOS propusemos
no ultimo relatorio.

Guia Alimentar para sensibilizar para a
importancia dos bons habitos alimentares
nas pessoas, com potenciais efeitos

positivos na sua saude: - - -

e —— . Atividade adicional em relagao aos
i EUImEnoE objetivos a que nos propusemos
- 6 necessidades de saude no ultimo relatorio.

- 54 menus
- 8 indices de equilibrio
- 8 740+ guias iniciados pelos utentes



b6 Tabelas de correspondéncia entre objetivos e resultados 2021

Terceira finalidade especifica de beneficio comum

2 Valorizacao dos produtos
=7 i
S naturais, seguros e eficazes

Objetivos para 2021 Resultados 2021 _

Lancamento de novos produtos 100%
naturais da marca Apoteca Natura

Formacao dos farmacéuticos sobre temas
dos complexos moleculares naturais
através de videocursos em direto e on
demand, aulas tematicas e webinars.

Campanhas de promogao dos produtos
naturais através do Cartdo de Fidelizacdo
MyCard

Expositores a disposicdo de todas as
farmacias: dois expositores dedicados
exclusivamente a produtos naturais, de

modo a divulgar a cultura da naturalidade.

8 novos produtos naturais langados

6 130+ farmacéuticos formados sobre
temas dos complexos moleculares
naturais.

Campanhas de sensibilizagao e promogao
de produtos naturais 2021:

- 182 farmacias aderentes ao MyCard em
[tdlia e 23 em Espanha;

- 9 campanhas de promogao com 178
farmdcias aderentes em ltalia e 8
campanhas em Espanha;

- 50 000 000 pontos atribuidos aos
clientes das farmacias italianas;

- 245 000 MyCard ativados em ltalia, 5
270 MyCard ativados em Espanha.

Expositores colocados a disposicdo das
farmadcias Apoteca Natura.

&

Alcancado

&

Alcangado

&

Alcancado

&

Alcancado



Quarta finalidade especifica de beneficio comum

9 Valorizar as pessoas
@ P

Objetivos para 2021 Resultados 2021 _

Benefit oferecidos pela empresa:

- Mais de 70 convengdes com
estabelecimentos comerciais

- Todos os empregados aderiram a, pelo
menos, um servico complementar de
saude ou de pensao.

- Mais de 1 500 refeicoes fornecidas
através da cantina da empresa.

Prémios da empresa: mais de 71 000 €
totalmente atribuidos as pessoas que
trabalham connosco.

Teletrabalho: 51 empregados envolvidos
em 46 440+ horas de teletrabalho

Iniciativas para o pessoal. 3 Encontros da
empresa partilhados com os colegas da
Aboca:

- 1 plendrio com a participagao de mais
de 600 pessoas;

- 2 encontros sobre tematicas ligadas a
COVID-19 com mais de 500 participantes.

Formacao:

- 51 Pessoas formadas taxa de cobertura
de 100%

- Mais de 20 atividades
- Mais de 350 horas de formagao

Uma vez que se trata de uma finalidade
acrescentada este ano, nem todos 0s
resultados fazem referéncia a um objetivo
especifico do ano anterior.

Uma vez que se trata de uma finalidade
acrescentada este ano, nem todos 0s
resultados fazem referéncia a um objetivo
especifico do ano anterior.

Uma vez que se trata de uma finalidade
acrescentada este ano, nem todos 0s
resultados fazem referéncia a um objetivo
especifico do ano anterior.

Uma vez que se trata de uma finalidade
acrescentada este ano, nem todos 0s
resultados fazem referéncia a um objetivo
especifico do ano anterior.

Uma vez que se trata de uma finalidade
acrescentada este ano, nem todos 0s
resultados fazem referéncia a um objetivo
especifico do ano anterior.
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Tabelas de correspondéncia entre objetivos e resultados 2021

Objetivos para 2021

Resultados 2021

Sistema de Gestao de Desenvolvimento.

Mais de 50 pessoas envolvidas, entre
Empregados, Quadros e Dirigentes.

Admissdes e promogoes:
- 5 admissoes entre Italia e Espanha;

- 4 relagoes de trabalho cessadas entre
[talia e Espanha;

- 9 pessoas receberam promocoes
internas.

Uma vez que se trata de uma finalidade
acrescentada este ano, nem todos 0s
resultados fazem referéncia a um objetivo
especifico do ano anterior.

Uma vez que se trata de uma finalidade
acrescentada este ano, nem todos 0s
resultados fazem referéncia a um objetivo
especifico do ano anterior.
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Nota metodologica

O Relatorio de Impacto € um documento central: desempenha um papel
fundamental em termos de analise das atividades realizadas e € o resultado
do compromisso anual da empresa para com 0s seus intervenientes's,

O processo de criacao deste documento € complexo e articulado, uma vez
gue envolve diferentes areas da empresa que dao a sua contribuicao, cada
uma de acordo com as suas competéncias.

0 nosso Relatoério de Impacto é realizado na sua totalidade dentro da estrutura da empresa: recolha de
dados, criacdo dos KPI, redacao dos textos e elaboragao grafica. A equipa de trabalho &, por este motivo,
multidisciplinar com competéncias profissionais especificas e inclui perfis com formacao especifica como
Avaliadores de Impacto (com inscrigao no registo especifico desta categoria).

'8 Todos os sujeitos, individuos ou organizacoes ativamente envolvidos no projeto de Saude Consciente promovido pela Apoteca Natura,
cujo interesse € influenciado pelos resultados das atividades que a Rede promove.



As atividades de elaboracao do relatorio decorrem durante cerca
de 4 meses por ano, desde janeiro até a aprovac¢ao do orcamento, e
podem ser resumidas em cinco fases principais:

0 Recolha, verificacao e analise dos dados recebidos

Gragas a experiéncia adquirida ao longo dos anos, foi estruturado um sistema de recolha interna que permite
a rastreabilidade completa dos dados utilizados neste documento para garantir a sua veracidade e exatidao,
assegurando ao mesmo tempo o respeito pelo critério de transparéncia: a ferramenta-chave deste sistema

¢ a plataforma informatica criada ad hoc internamente e utilizada por toda a empresa. Todos 0s dados ndo
financeiros sao solicitados e recolhidos centralmente pelo servico responsavel pela elaboracao dos relatérios
e, em paralelo, é verificada a exatidao dos dados financeiros por parte do Controlo de Gestao.

Uma vez verificada a fiabilidade dos dados, ¢ efetuada uma analise para escolher os indicadores mais
adequados para medir o impacto das agoes implementadas pela empresa, de acordo com as suas finalidades
de beneficio comum.

° Avaliacao do impacto global

Os dados recolhidos sao também utilizados para acompanhar o impacto global da empresa através de normas
criadas por terceiros independentes, conforme exigido pela legislacao das Benefit Corporation. Neste momento
utilizamos duas ferramentas complementares entre elas, gue nos permitem avaliar a empresa de diferentes
pontos de vista:

- 0 Benefit Impact Assessment, que analisa as dreas de Governance, Trabalhadores, Comunidade,
Ambiente e Clientes, devolvendo uma unica avaliagao global;

- 0 SDG Action Manager, que permite avaliar 0 seu compromisso para a realizagao dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos na Agenda das Nagoes Unidas para 2030.

Estas atividades foram também realizadas com a colaboracao de consultores qualificados.
e Ativacao dos escritérios internos

Dentro da empresa, sao identificadas as pessoas responsaveis pela prossecucao das atividades relativas as
finalidades especificas de beneficio comum dos estatutos, de modo a colaborarem na definicdo do conteudo.

° Redacao do Relatério

Em conformidade com os requisitos legais aplicaveis as Benefit Corporation, o relatério é preparado tendo em
conta as atualizagoes dos Ultimos desenvolvimentos em matéria de informagao nao financeira.

a Elaboracao grafica e textos

Para clarificar a informacao apresentada no relatério, cada departamento interno trabalha em coordenacao
com a funcao Impact & Sustainability para criar um produto que se adeque a diferentes niveis de leitura.

E um trabalho de equipa que realizamos com orgulho e com a consciéncia de que precisamos sempre de melhorar. Tudo
foi concebido para tornar este documento um verdadeiro intérprete da mudanga que a Apoteca Natura contribui para gerar
diariamente, apresentando a imagem mais completa e verdadeira do seu impacto, em conformidade com as finalidades
de divulgacao da lei sobre as Benefit Corporation. Um agradecimento especial a todos os colegas que também este ano
colaboraram na elaboracao deste documento e a todos aqueles que irdao dedicar o seu tempo ao nosso Relatério de Impacto.
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